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728426-2026 - Verseny

Lengyelorszag — IP-telefonnal kapcsolatos szolgaltatasok — Ustuga utrzymania, zarzadzania,
wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych

OJ S 204/2026 21/10/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-mail-cim: sekretariatDZP@zus.pl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Leiras: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamowienia. 2.
Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zaméwienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamowienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(tj. Dz. U.z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Eljarasazonosito: 4ab2cee5-b405-4cf2-bele-1e76ab57¢970
Belsd azonositd: 993200.271.019.2026-DZP
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: igen
A gyorsitott eljaras indoklasa: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64215000 IP-telefonnal kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 32500000 Tavkozlési berendezések és kellékek, 32546100
Digitalis kapcsolotablak, 72611000 Miszaki szamitogép-tamogatasi szolgaltatasok, 48517000
IT-szoftvercsomag, 32552330 Telefonkdzponti berendezések
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2.1.2. A teljesités helye
Orszag: Lengyelorszag
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informacidk: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikéw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informacidk: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie
informacyjne nr 239577-2026.
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Leiras: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamowienia. 2.
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczagcych: 3.1. kierowania realizacjg zamdwienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy |-l
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamdwienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(tj. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Bels6 azonosito: 993200.271.019.2026-DZP

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 64215000 IP-telefonnal kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 32500000 Tavkozlési berendezések és kellékek, 32546100
Digitalis kapcsolotablak, 72611000 Mszaki szamitogép-tamogatasi szolgaltatasok, 48517000
IT-szoftvercsomag, 32552330 Telefonkdzponti berendezések

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Lengyelorszag
Barhol az adott orszagban
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Tovabbi informacidk: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikdw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 4 Evek

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
A korabbi hirdetményekre vonatkozé6 informaciodk:
A korabbi hirdetmény azonositoja: 239577-2026
Tovabbi informaciok: 1. Termin wykonania zaméwienia: Od podpisania umowy przez okres 48
miesiecy. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug utrzymania i zarzgdzania Systemem
telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz do 8 tygodni od podpisania umowy
tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa rozpoczat Swiadczenie ww. ustug z
dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegotowe warunki realizacji zamowienia zawarte zostaty w
Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3.
Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o
prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej
niz minimalne wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji
przedmiotu zamoéwienia przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy.
Obowigzek ten nie dotyczy Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem
realizujgcym przedmiot zaméwienia oraz nadzér nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde
wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany bedzie przedstawiac biezgce dokumenty
potwierdzajgce, ze przedmiot zamdwienia jest wykonywany przez osoby bedgce
pracownikami. Sposob weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz uprawnienia Zamawiajgcego w
zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych
0SOb oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan, okreslone zostaty w Projektowanych
Postanowieniach Umowy. 5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia
podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych zadan dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg
zamowienia, w tym petnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej,
Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-Ill wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania
Systemem centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS),
systemami Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o
priorytecie P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Cena catkowita oferty brutto
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 85
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Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Liczba przeprowadzonych przeglgdéw konserwacyjnych
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: lengyel
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Megnevezés: Platforma zakupowa
Webcim: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: lengyel
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kételezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Valtozatok: Nem megengedett
A pénzlgyi biztositék ismertetése: Wykonawca skfadajgcy oferte jest zobowigzany wnie$é
wadium w wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych, 00/100).
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 30/10/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 30/10/2026 14:30:00 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti nyugat-europai id6é
Hely: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8ddés teljesitésére vonatkozo feltételek: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacja.
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: igen
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Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Krajowa Izba Odwotawcza
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni
od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2.
10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o
zamowieniu oraz wobec dokumentéw zamdéwienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub
przy zachowaniu nalezytej starannos$ci mozna byto powzig¢ wiadomos$c¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1. 2.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Krajowa Izba Odwotawcza
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Regisztracios szam: 5213017228
Szervezeti egység: Departament Zamoéwien Publicznych
Postacim: ul. Szamocka 3, 5
Varos: Warszawa
Iranyitoszam: 01-748
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag
E-mail-cim: sekretariatDZP@zus.pl
Telefonszam: +48 226671704
Internetcim: www.zus.pl
Informaciocsere végpontja (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
E szervezet szerepei:
Vevd
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Krajowa Izba Odwotawcza
Regisztracios szam: 526 22 39 325
Varos: Warszawa
Iranyitészam: 02-676
Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag
E-mail-cim: odwolania@uzp.gov.pl
Telefonszam: +48 224587861
Internetcim: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL
Varos: Luxembourg
Iranyitdszam: 2417
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg
E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291
Internetcim: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas

Az el6z6 hirdetmény moédositando valtozata: 701317-2026
A valtoztatas f6 oka: Frissitett informacio
Leiras: Zmiana w pkt 5.1.12. dotyczgca terminu sktadania ofert oraz daty otwarcia.

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 2eca4c60-0e71-4¢c15-a7fc-99edf890ab3a - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 20/10/2026 09:42:33 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: lengyel

A hirdetmény kozzétételi szama: 728426-2026

HL S kiadas szama: 204/2026

A kozzététel datuma: 21/10/2026
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