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Finnorszag - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Perustietotekniikkapalvelut

OJ S 206/2026 23/10/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés - Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Kaiku24 Oy
E-mail-cim: mikael.anttila@kaiku24.fi
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Perustietotekniikkapalvelut
Leiras: Hankinnan kohteena ovat Kaiku24 perustietotekniikkapalvelut, joiden sisaltdé voidaan
jasentaa seuraaviin ylatason osakokonaisuuksiin: loppukayttajatuki ja paatelaiteympariston
palvelut, palvelinalustan kaytté- ja kapasiteettipalvelut, tietoliikenne palvelut, palvelujen
kayttoonottoprojekti sekd perustietoliikennepalveluja tdydentavat asiantuntijapalvelut.
Loppukayttajatuki ja paatelaiteympariston palvelut, palvelinalustan kaytté- ja
kapasiteettipalvelut seka tietoliikennepalvelut ovat jatkuvia palvelukomponentteja. Palvelujen
kayttdonottoprojekti (transitio/transformaatioprojekti) on kertaluontoinen sopimuksen alussa
toteutettava projektipalvelu ja asiantuntijapalveluja hyodynnetaan Asiakkaan tarpeiden
mukaan tarvittaessa sopimuskauden aikana. Ylla mainittujen lisdksi hankinnan kohteeseen
kuuluvat SOC -palvelu sekd Azure kapasiteetin paalla oleva Raportointiympariston hallinta- ja
kehityspalvelut. Hankintamenettelyssa ei hyvaksyta osatarjouksia. Tahan hankintaan eivat
sisally seuraavat ylatason kohteet ja palvelut: Matkapuhelinliittymat, Perinteisen televerkon
palvelut, Microsoft lisenssien hankinta. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi
varatoimittaja. Sopimus tulee voimaan allekirjoittamisesta ja on voimassa toistaiseksi.
Sopimus tehdaan varatoimittajan kanssa, mikali paaasiallisen toimittajan kanssa ei paasta
sopimukseen tai tehty sopimus paatetaan ennanaikaisesti. Valittu varatoimittaja sitoutuu
toimittamaan palvelua tarjouspyynndn ehtojen ja tarjouksensa mukaisesti sopimuskaudella.
Tarkempi hankinnan kohteen kuvaus liitteessa 1 Hankinnan kohde.
Eljarasazonosité: 3e3345¢1-0514-4ec6-beb9-1bb375e4cabb
Bels6 azonositd: 629602
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Hankinta toteutetaan avoimella menettelylla. Kaikki
halukkaat toimittajat voivat jattaa tarjouksen Tarjouspalvelun kautta. Tarjoukset kasitellaan ja
vertaillaan tarjouspyynndn ja sen liitteiden mukaisesti. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi
toimittaja ja yksi varatoimittaja. Hankintayksikko on valmistellut hankintaa arvioimalla
markkinoilla olevia vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita seka hankinnan toteuttamistapoja.
Markkinakartoituksesta on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja
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markkinavuoropuheluiden kautta, hydédynnetty asiantuntijandkemyksia, arvioitu hankinnan
jakamista osiin seka eri toteutusmalleja. Markkinavuorokartoituksessa selvitettiin erityisesti
kilpailutettavien palveluiden laajuutta ja havaintona on, etta toimijat pystyvat tarjoamaan
maaritetyn palvelukokonaisuuden mukaiset palvelut. Hankintaa ei ole jaettu osiin
hankintakokonaisuuden hallittavuuden ja jakamiseen liittyvien riskien perusteella. Hankinnan
luonne vaativana ICT-jarjestelmakokonaisuutena edellyttaa kokonaisvastuullista toimittajaa.

21.1. Ceél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
A szerz6dés kiegészits jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Barhol az Eurépai Gazdasagi Térségen belll

2.1.3. Erték
A becsillt érték héa (afa) nélkil: 3 200 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzeési
dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Perustietotekniikkapalvelut
Leiras: Hankinnan kohteena ovat Kaiku24 perustietotekniikkapalvelut, joiden sisaltdé voidaan
jasentaa seuraaviin ylatason osakokonaisuuksiin: loppukayttajatuki ja paatelaiteympariston
palvelut, palvelinalustan kayttd- ja kapasiteettipalvelut, tietoliikenne palvelut, palvelujen
kayttdonottoprojekti sekd perustietoliikennepalveluja taydentavat asiantuntijapalvelut.
Loppukayttajatuki ja paatelaiteympariston palvelut, palvelinalustan kaytto- ja
kapasiteettipalvelut seka tietoliikennepalvelut ovat jatkuvia palvelukomponentteja. Palvelujen
kayttddnottoprojekti (transitio/transformaatioprojekti) on kertaluontoinen sopimuksen alussa
toteutettava projektipalvelu ja asiantuntijapalveluja hydodynnetaan Asiakkaan tarpeiden
mukaan tarvittaessa sopimuskauden aikana. Ylla mainittujen lisdksi hankinnan kohteeseen
kuuluvat SOC -palvelu seka Azure kapasiteetin paalla oleva Raportointiympariston hallinta- ja
kehityspalvelut. Hankintamenettelyssa ei hyvaksyta osatarjouksia. Tahan hankintaan eivat
sisally seuraavat ylatason kohteet ja palvelut: Matkapuhelinliittymat, Perinteisen televerkon
palvelut, Microsoft lisenssien hankinta. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi
varatoimittaja. Sopimus tulee voimaan allekirjoittamisesta ja on voimassa toistaiseksi.
Sopimus tehdaan varatoimittajan kanssa, mikali paaasiallisen toimittajan kanssa ei paasta
sopimukseen tai tehty sopimus paatetaan ennanaikaisesti. Valittu varatoimittaja sitoutuu
toimittamaan palvelua tarjouspyynndn ehtojen ja tarjouksensa mukaisesti sopimuskaudella.
Tarkempi hankinnan kohteen kuvaus liitteessa 1 Hankinnan kohde.
Bels6 azonosito: 629602

5.1.1. Cél
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A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés

A szerz6dés kiegészit6 jellege: Arubeszerzés

F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurdpai Gazdasagi Térségen belll

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/01/2027
Egyéb idétartam: Korlatlan

5.1.5. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkil: 3 200 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kézbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kozbeszerzési
dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Vertailuhinta
Leiras: Vertailukriteerina on tarjoajan Liitteeseen 6 antamien yksikkdhintojen perusteella
automaattisesti laskettu Vertailuhinta (Tarjouspyynndn liitteen 6, Hintalomake valilehdella ’I-
Kokonaisvertailuhinta”, kohta Kokonaisvertailuhinta) Liitteen 7 luvussa 4.4 kuvatulla tavalla.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Vaatimuspisteet
Leiras: Vertailukriteering ovat tarjoajan Liite 5 Vaatimuslomakkeeseen antamat V2- ja V3-
vaatimuksiin antamat vastaukset Liitteen 7 luvussa 4.5.1 kuvatulla tavalla.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: MinGség
Megnevezés: Projektisuunnitelma
Leiras: Vertailukriteerina ovat tarjoajan tarjoukseensa liittama kayttoonottoprojektin
Projektisuunnitelmasta saamat Liitteen 7 luvussa 4.5.2 kuvatulla tavalla.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Asiakastyytyvaisyysarvionti
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Leiras: Vertailukriteerina ovat tarjouspyynnénmukaisen tarjouksen jattaneen tarjoajan
asiakastyytyvaisyysarvioinnista saamat pisteet luvussa 4.5.3 ja liitteessa 7.1,
Asiakastyytyvaisyysarvioinnin lapivienti kuvatulla tavalla.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 15

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kbzbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 09/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurdpai idé, GMT
A korlatozott hozzaférésii dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetok itt:
https://tarjouspalvelu.fi/kaiku24?id=629602&tpk=84a83321-af68-4767-92a7-81cb4de46293

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatod cim: https://tarjouspalvelu.fi/kaiku24?id=629602&tpk=84a83321-
af68-4767-92a7-81cb4de46293
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 27/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 12 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felulvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Muutoksenhakumenettelyissa
hankintaoikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oikaisuosoituksineen; tiedoksisaantipaivaa ei lasketa maaraaikaan.
Sahkoisesti tiedoksi annetun paatoksen katsotaan tulleen tiedoksi lahetyspaivana, ellei muuta
osoiteta, ja kirjeitse seitsemantena paivana lahettamisesta. Markkinaoikeusvalitus on tehtava
myds 14 paivan kuluessa tiedoksisaannista (valitusosoituksineen), ja valituksen tulee olla
perillda maaraajan viimeisena paivana ennen aukioloajan paattymista.
Suorahankintailmoituksen julkaisusta valitusaika on 14 paivaa, jalki-ilmoituksesta 30 paivaa ja
ilman ilmoitusta 6 kuukautta sopimuksen tekemisesta. Sopimusmuutosta koskevan
ilmoituksen julkaisusta valitusaika on 14 paivaa. Jos odotusaikaa ei ole noudatettu, valitusaika
on 30 paivaa paatoksen tiedoksisaannista, ja olennaisesti puutteellisessa paatoksessa 6
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kuukautta paatdksen tekemisesta. Kaikissa tapauksissa maaraajan viimeinen paiva voi siirtya
seuraavaan arkipaivaan, jos se osuu pyhapaivalle, itsenaisyyspaivalle, vapunpaivalle, joulu-

tai juhannusaatolle tai arkilauantaille.

A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Markkinaoikeus

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

8.1.

733642-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Kaiku24 Oy
Regisztracios szam: 3192900-7
Postacim: Vain6 Valveen katu 4
Varos: Lappeenranta

Iranyitoszam: 53900

Orszag alegysége (NUTS): Etela-Karjala (FI1C5)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: Yleishallinto
E-mail-cim: mikael.anttila@kaiku24.fi
Telefonszam: +358 407585248
Internetcim: http://www.kaiku24.fi

E szervezet szerepei:

Vevd

ORG-0002

Hivatalos név: Markkinaoikeus

Regisztracios szam: 3006157-6

Postacim: Radanrakentajantie 5

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00520

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefonszam: +358 295643300

Internetcim: https://www.markkinaoikeus.fi

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: FI09880841

Postacim: Mannerheiminaukio 1a

Varos: Helsinki

Iranyitoszam: 00100

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattartd pont: eSender

E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: 029 55 636 30

Internetcim: http://hankintailmoitukset.fi

E szervezet szerepei:
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TED eSender
A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c9f47e39-2af6-4930-8844-41216562ae4b - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 22/10/2026 15:40:12 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas
szerinti kelet-eurdpai id6

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 22/10/2026 12:40:13
(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kozzétételi szama: 733642-2026

HL S kiadas szama: 206/2026

A kozzététel datuma: 23/10/2026
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