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See the notice on TED website

744092-2026 - Verseny
Németország – Szoftvertámogatási szolgáltatások – 
10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
OJ S 208/2026 27/10/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
E-mail-cím: holger.niedenfuehr@giz.de
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv által ellenőrzött 
közvállalkozás
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Leírás: Die Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH ist ein 
weltweit tätiger Dienstleister der internationalen Zusammenarbeit für nachhaltige Entwicklung. 
Der Bereich DIGITS (Digitale Transformation und IT Solutions) unterstützt die Bereiche und 
Stabsstellen der GIZ dabei, ihre Abläufe und die zentralen organisationsübergreifenden 
Geschäftsprozesse durch moderne Informations- und Kommunikationstechnologien wirksam 
und wirtschaftlich zu gestalten. Die GIZ nutzt Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Clouddienste 
sowie hybride und lokale Microsoft-Komponenten als Bestandteil ihrer zentralen IT-Services. 
Zur Unterstützung der Verfügbarkeit, Stabilität und kontinuierlichen Betriebsbereitschaft dieser 
Systeme sollen Leistungen des Microsoft Unified Enterprise Support beschafft werden.
Eljárásazonosító: ee0b224c-c82b-4080-a9e4-fb59631e48a4
Belső azonosító: 10048442
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72261000 Szoftvertámogatási szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Város: Eschborn, Bonn
Ország alegysége (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Ország: Németország

2.1.4.  Általános információk
További információk: #Bekanntmachungs-ID: CXTRYY6DYDEMXKVG# Die Kommunikation in 
diesem Verfahren findet ausschließlich über das Kommunikationstool im Projektbereich des 
Vergabeportals statt.

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/744092-2026
mailto:holger.niedenfuehr@giz.de
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Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
vgv -

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: gem. §§ 123, 
124 GWB, § 22 LkSG
Bűnszervezetben való részvétel: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: gem. 
§§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Csalás: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Korrupció: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Az adófizetési kötelezettség megszegése: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: gem. §§ 123, 124 GWB, § 
22 LkSG
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: gem. §§ 123, 124 
GWB, § 22 LkSG
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 
LkSG
Munkajogi kötelezettségek megszegése: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Fizetésképtelenség: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Felszámoló által kezelt vagyon: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Üzleti tevékenység felfüggesztése: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 
LkSG
Súlyos szakmai kötelességszegés: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: gem. §§ 123, 124 
GWB, § 22 LkSG
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: gem. §§ 123, 124 
GWB, § 22 LkSG
Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: gem. §§ 123, 124 
GWB, § 22 LkSG
Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: gem. §§ 123, 
124 GWB, § 22 LkSG
Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Leírás: Gegenstand der Ausschreibung sind Leistungen des Microsoft Unified Enterprise 
Support. Der geschuldete Leistungsumfang gliedert sich in folgende Leistungsblöcke: 
Leistungsblock A - Foundational Services Leistungsblock B - Enhanced Solutions: Enhanced 
Designated Engineering (EDE) Maßgeblich ist die als Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung 
beigefügte "Unified Enterprise Support Services Description (USSD)", deutsche Fassung 
(Stand: November 2025). Die USSD gilt ergänzend für die nähere Ausgestaltung der o.g. 
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Leistungsblöcke, insbesondere hinsichtlich Service Levels, Schweregraden, Reaktionszeiten 
und Leistungsbedingungen. Die AN stellt sicher, dass die Leistungserbringung unter Nutzung 
der originären Microsoft-Support- und Eskalationsstrukturen erfolgt.
Belső azonosító: 10048442

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72261000 Szoftvertámogatási szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Város: Eschborn, Bonn
Ország alegysége (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Ország: Németország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 33 Hónapok

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen
További információk: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: A környezeti hatások csökkentése
Leírás: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
A stratégiai közbeszerzés célja: Társadalmi célkitűzések teljesítése
Leírás: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
A környezeti hatások csökkentését célzó módszer: Az éghajlatváltozáshoz való alkalmazkodás
, Az éghajlatváltozás mérséklése, A szennyezés megelőzése és csökkentése
A követett szociális cél: Etnikai egyenlőség, Nemi egyenlőség, Az emberi jogokra vonatkozó 
átvilágítás a globális ellátási láncokban, Tisztességes munkafeltételek, Egyéb

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: DE-A1: Bedingungen an die Auftragsausführung (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): Die Eignungskriterien stammen, mangels 
passender Kategorie, nicht ausschließlich aus der oben stehenden Kriterienkategorie. 1. 
Eigenerklärung: Name des Unternehmens und Anschrift, Steuer ID, Eintragung ins 
Handelsregister oder gleichwertigem Register nach den Rechtsvorschriften des 
Herkunftslands 2. Keine Ausschlussgründe nach § 123, § 124 GWB, § 22 LkSG, Verordnung 
über Russland Sanktionen 3. Erklärung der Bewerbergemeinschaft und/oder Erklärung 
Nachunternehmer (falls zutreffend)

Kritérium: Minőségbiztosítási intézkedések
Kiválasztási kritérium leírása: DE-B1: Technische und berufliche Leistungsfähigkeit (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): Der Bewerber/Bieter muss zum Zeitpunkt des 
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Ablaufs der Frist für die Einreichung der Teilnahmeanträge und für die gesamte 
Vertragslaufzeit berechtigt sein, die ausgeschriebenen Microsoft Unified Support-Leistungen 
gegenüber der Auftraggeberin zu erbringen oder als vom Hersteller autorisierter 
Vertriebspartner (Broker) zu vertreiben. (Ausschlusskriterium)

Kritérium: Átlagos éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: DE-C1: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit (Mit 
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): Durchschnittlicher Jahresumsatz in den letzten 
drei Geschäftsjahren in EUR (netto) (Bei Ausschreibungen, die innerhalb von sechs Monaten 
nach dem Ende des letzten Geschäftsjahres von der GIZ veröffentlicht werden, kann das 
viertletzte Geschäftsjahr herangezogen werden.), mindestens 500.000,00 EUR (netto.)

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: DE-C2: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit (Mit 
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung): Durchschnittliche Zahl der Beschäftigten und 
Führungskräfte in den letzten drei Kalenderjahren, mindestens 15 Personen.
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 3
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő
Az ajánlatkérő szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerződést a kezdeti ajánlatok alapján, 
további tárgyalások nélkül ítélje oda

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Preis
Leírás: Preiskriterium für "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 100

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 26/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Közép-
európai idő, nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/CXTRYY6DYDEMXKVG/documents
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Webcím: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6DYDEMXKVG

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
Eljárási feltételek: 
Az ajánlattételi felhívás közzétételének becsült dátuma: 06/11/2026
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/CXTRYY6DYDEMXKVG
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett

https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6DYDEMXKVG/documents
https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6DYDEMXKVG/documents
https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6DYDEMXKVG
https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6DYDEMXKVG
https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6DYDEMXKVG
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A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 04/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Közép-európai idő, nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: Die GIZ fordert im gesetzlich vorgesehenen Rahmen den Bewerber oder 
Bieter auf, Unterlagen nachzureichen, zu vervollständigen oder zu korrigieren.
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Die Ausführungsbedingungen ergeben sich 
aus der Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen.
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammern des Bundes
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Ein Nachprüfungsantrag ist gemäß § 160 
Abs. 3 GWB unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit 
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt.
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Deutsche 
Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Regisztrációs szám: 993-80072-52
Postacím: Dag-Hammarskjöld-Weg 1 - 5
Város: Eschborn
Irányítószám: 65760
Ország alegysége (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
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Ország: Németország
E-mail-cím: holger.niedenfuehr@giz.de
Telefonszám: +49 619679 2173
Fax: +49 6196791115
Internetcím: https://www.giz.de
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammern des Bundes
Regisztrációs szám: 022894990
Postacím: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Város: Bonn
Irányítószám: 53113
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefonszám: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Internetcím: https://www.bundeskartellamt.de
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata: 9098c6b2-233a-428c-a6a9-403cf8d79884-01
A változtatás fő oka: Frissített információ
Leírás: Präzisierung der Anforderungen an die fachliche Eignung. Verlängerung Frist 
Teilnahmeantrag.

10.1.  Változtatás
Szakaszazonosító: PROCEDURE
A változtatások ismertetése: Das Kriterium für den Nachweis der fachlichen Eignung wird wie 
folgt angepasst: Der Bewerber/Bieter muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der Frist für die 
Einreichung der Teilnahmeanträge und für die gesamte Vertragslaufzeit berechtigt sein, die 
ausgeschriebenen Microsoft Unified Support-Leistungen gegenüber der Auftraggeberin zu 

mailto:holger.niedenfuehr@giz.de
https://www.giz.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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erbringen oder als vom Hersteller autorisierter Vertriebspartner (Broker) zu vertreiben. 
(Ausschlusskriterium) Neue Frist zur Abgabe des Teilnahmeantrags: 04.11.2026, 12:00.
A közbeszerzési dokumentumokat ebben az időpontban módosították: 23/10/2026

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: c4eaa031-254a-4e3c-ace2-0222abe37919  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 23/10/2026 16:24:59 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 744092-2026
HL S kiadás száma: 208/2026
A közzététel dátuma: 27/10/2026
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