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Németorszag — Szoftvertamogatasi szolgaltatasok —
10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen

OJ S 208/2026 27/10/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
E-mail-cim: holger.niedenfuehr@giz.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv altal ellendrzott
kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: 10048442 _Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Leiras: Die Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH ist ein
weltweit tatiger Dienstleister der internationalen Zusammenarbeit fir nachhaltige Entwicklung.
Der Bereich DIGITS (Digitale Transformation und IT Solutions) unterstitzt die Bereiche und
Stabsstellen der GIZ dabei, ihre Ablaufe und die zentralen organisationstbergreifenden
Geschaftsprozesse durch moderne Informations- und Kommunikationstechnologien wirksam
und wirtschaftlich zu gestalten. Die GIZ nutzt Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Clouddienste
sowie hybride und lokale Microsoft-Komponenten als Bestandteil ihrer zentralen IT-Services.
Zur Unterstutzung der Verfugbarkeit, Stabilitat und kontinuierlichen Betriebsbereitschaft dieser
Systeme sollen Leistungen des Microsoft Unified Enterprise Support beschafft werden.
Eljarasazonosito: ee0b224c-c82b-4080-a9e4-fb59631e48a4
Bels6 azonosito: 10048442
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72261000 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Eschborn, Bonn
Orszag alegysége (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informacidk: #Bekanntmachungs-ID: CXTRYY6DYDEMXKVG# Die Kommunikation in
diesem Verfahren findet ausschliel3lich iber das Kommunikationstool im Projektbereich des
Vergabeportals statt.
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
Blnszervezetben valo részvétel: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Terrorista blncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé bincselekmény: gem.
§§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Csalas: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Korrupcio: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Az addfizetési kotelezettség megszegése: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kdtelezettség megszegése: gem. §§ 123, 124 GWB, §
22 LkSG
Kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban elirt kotelezettségek megszegése: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Szocialis jogszabalyokban eldirt kdtelezettségek megszegése: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
Munkajogi kotelezettségek megszegése: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Fizetésképtelenség: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Felszamolo6 altal kezelt vagyon: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Uzleti tevékenység felfiiggesztése: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
A nemzeti torvények értelmében a cs6dhdz hasonlé helyzet: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
Sulyos szakmai kotelességszegés: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplékkel: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
A kdzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakado dsszeférhetetlenség: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitésében: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Lejarat el6tti megszuntetés, kartéritési kovetelés vagy egyéb hasonlo szankciok: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: 10048442 _Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Leiras: Gegenstand der Ausschreibung sind Leistungen des Microsoft Unified Enterprise
Support. Der geschuldete Leistungsumfang gliedert sich in folgende Leistungsblocke:
Leistungsblock A - Foundational Services Leistungsblock B - Enhanced Solutions: Enhanced
Designated Engineering (EDE) Malgeblich ist die als Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung
beigefiigte "Unified Enterprise Support Services Description (USSD)", deutsche Fassung
(Stand: November 2025). Die USSD gilt erganzend fur die nahere Ausgestaltung der o.g.
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Leistungsblocke, insbesondere hinsichtlich Service Levels, Schweregraden, Reaktionszeiten
und Leistungsbedingungen. Die AN stellt sicher, dass die Leistungserbringung unter Nutzung
der originaren Microsoft-Support- und Eskalationsstrukturen erfolgt.

Bels6 azonosit6: 10048442

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72261000 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Eschborn, Bonn
Orszag alegysége (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 33 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informaciok: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: A kornyezeti hatasok csokkentése
Leiras: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
A stratégiai kdzbeszerzeés célja: Tarsadalmi célkitlizések teljesitése
Leiras: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
A kornyezeti hatasok csdkkentését célzé mddszer: Az éghajlatvaltozashoz vald alkalmazkodas
, Az éghajlatvaltozas mérséklése, A szennyezés megelbzése és csokkentése
A kovetett szocialis cél: Etnikai egyenléség, Nemi egyenléség, Az emberi jogokra vonatkozé
atvilagitas a globalis ellatasi lancokban, Tisztességes munkafeltételek, Egyéb

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: DE-A1: Bedingungen an die Auftragsausfuhrung (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Die Eignungskriterien stammen, mangels
passender Kategorie, nicht ausschlieRlich aus der oben stehenden Kriterienkategorie. 1.
Eigenerklarung: Name des Unternehmens und Anschrift, Steuer ID, Eintragung ins
Handelsregister oder gleichwertigem Register nach den Rechtsvorschriften des
Herkunftslands 2. Keine Ausschlussgrinde nach § 123, § 124 GWB, § 22 LkSG, Verordnung
Uber Russland Sanktionen 3. Erklarung der Bewerbergemeinschaft und/oder Erklarung
Nachunternehmer (falls zutreffend)

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések

Kivalasztasi kritérium leirasa: DE-B1: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Der Bewerber/Bieter muss zum Zeitpunkt des
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Ablaufs der Frist fur die Einreichung der Teilnahmeantrage und fur die gesamte
Vertragslaufzeit berechtigt sein, die ausgeschriebenen Microsoft Unified Support-Leistungen
gegenuber der Auftraggeberin zu erbringen oder als vom Hersteller autorisierter
Vertriebspartner (Broker) zu vertreiben. (Ausschlusskriterium)

Kritérium: Atlagos éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: DE-C1: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittlicher Jahresumsatz in den letzten
drei Geschaftsjahren in EUR (netto) (Bei Ausschreibungen, die innerhalb von sechs Monaten
nach dem Ende des letzten Geschaftsjahres von der GIZ veroffentlicht werden, kann das
viertletzte Geschaftsjahr herangezogen werden.), mindestens 500.000,00 EUR (netto.)

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: DE-C2: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittliche Zahl der Beschaftigten und
FUhrungskrafte in den letzten drei Kalenderjahren, mindestens 15 Personen.

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

Az ajanlatkéré szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkdl itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis
Leiras: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 26/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Kbzép-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/ICXTRYY6DYDEMXKVG/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYYGDYDEMXKVG

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Az ajanlattételi felhivas kozzétételének becsult datuma: 06/11/2026
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/ICXTRYY6DYDEMXKVG
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
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A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 04/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Kbézép-eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:

A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késébbi idépontban.

Tovabbi informaciok: Die GIZ fordert im gesetzlich vorgesehenen Rahmen den Bewerber oder
Bieter auf, Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzB8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Die Ausfuhrungsbedingungen ergeben sich
aus der Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen.

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammern des Bundes
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Ein Nachprifungsantrag ist gemaR § 160
Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
Regisztracios szam: 993-80072-52
Postacim: Dag-Hammarskjold-Weg 1 - 5
Varos: Eschborn
Iranyitoszam: 65760
Orszag alegysége (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
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Orszag: Németorszag

E-mail-cim: holger.niedenfuehr@giz.de

Telefonszam: +49 619679 2173

Fax: +49 6196791115

Internetcim: https://www.giz.de

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammern des Bundes
Regisztracios szam: 022894990
Postacim: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53113
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefonszam: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Internetcim: https://www.bundeskartellamt.de
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Véros: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas

Az el6zb hirdetmény mddositando valtozata: 9098c6b2-233a-428c-a6a9-403cf8d79884-01
A valtoztatas f6 oka: Frissitett informacio

Leiras: Prazisierung der Anforderungen an die fachliche Eignung. Verlangerung Frist
Teilnahmeantrag.

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosité: PROCEDURE
A valtoztatasok ismertetése: Das Kriterium fur den Nachweis der fachlichen Eignung wird wie
folgt angepasst: Der Bewerber/Bieter muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der Frist fur die
Einreichung der Teilnahmeantrage und fur die gesamte Vertragslaufzeit berechtigt sein, die
ausgeschriebenen Microsoft Unified Support-Leistungen gegeniber der Auftraggeberin zu
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erbringen oder als vom Hersteller autorisierter Vertriebspartner (Broker) zu vertreiben.
(Ausschlusskriterium) Neue Frist zur Abgabe des Teilnahmeantrags: 04.11.2026, 12:00.
A kézbeszerzési dokumentumokat ebben az idépontban modositottak: 23/10/2026

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c4eaa031-254a-4e3c-ace2-0222abe37919 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 23/10/2026 16:24:59 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kdzzétételi szama: 744092-2026

HL S kiadas szama: 208/2026

A kozzététel datuma: 27/10/2026
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