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744385-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Informacios technolégiaval kapcsolatos szolgaltatasok — Mantenimiento y
soporte software de gestion documental Alfresco.

OJ S 208/2026 27/10/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Viceconsejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias
E-mail-cim: malcdiac@gobiernodecanarias.org
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Mantenimiento y soporte software de gestion documental Alfresco.
Leiras: Servicio con el fin de permitir al Gobierno de Canarias disponer de los servicios
siguientes: -Servicio de Soporte - Servicio de Atencion de Incidencias. - Servicio de Asistencia
Técnica y Resolucion de Incidencias. - Servicio de asistencia en la Configuracion. - Suministro
de Nuevas Versiones de Software durante todo el periodo de vigencia del contrato, con la
finalidad de disponer siempre de la ultima version del producto. - Soporte funcional y técnico
cualificado - Realizacion de una Auditoria y certificacién - Capacitacion Técnica - Servicios de
instalacion de las nuevas versiones y evolutivos.
Eljarasazonosité: 1a33c44f-637a-403e-9e83-a4059f238ef6
Bels6 azonosito: 26 036 SR JD AB UA21
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: igen
A gyorsitott eljaras indoklasa: Se hace necesario acelerar los tramites de adjudicacion, por
razones de interés publico, de conformidad con lo estipulado en el articulo 119 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, visto el Acuerdo del Gobierno de
Canarias de 30 de junio de 2025, por el que se declara la Emergencia Tecnoldgica en el
Gobierno de Canarias, y los Acuerdos de Gobierno de 23 de diciembre de 2025 y 29 de junio
de 2026 que declaran la continuidad de dicha situacion.

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72222300 Informacids technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): El Hierro (ES703)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Orszag: Spanyolorszag
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2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Gomera (ES706)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Palma (ES707)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lanzarote (ES708)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becslilt erték héa (afa) nélkul: 863 940,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Munkajogi kotelezettségek megszegése: Seran rechazadas aquellas proposiciones
anormalmente bajas por no cumplir las obligaciones aplicables en materia laboral, nacional o
internacional.
Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: Seran rechazadas aquellas
proposiciones anormalmente bajas por no cumplir las obligaciones aplicables en materia
social, nacional o internacional.
Kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban elSirt kdtelezettségek megszegése: Seran rechazadas
aquellas proposiciones anormalmente bajas por no cumplir las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, nacional o internacional.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Mantenimiento y soporte software de gestion documental Alfresco.
Leiras: Servicio con el fin de permitir al Gobierno de Canarias disponer de los servicios
siguientes: -Servicio de Soporte - Servicio de Atencion de Incidencias. - Servicio de Asistencia
Técnica y Resolucion de Incidencias. - Servicio de asistencia en la Configuracion. - Suministro
de Nuevas Versiones de Software durante todo el periodo de vigencia del contrato, con la
finalidad de disponer siempre de la ultima version del producto. - Soporte funcional y técnico
cualificado - Realizacién de una Auditoria y certificacion - Capacitacién Técnica - Servicios de
instalacion de las nuevas versiones y evolutivos.
Bels6 azonosito: 26 036 SR JD AB UA21
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5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72222300 Informacids technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): El Hierro (ES703)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Gomera (ES706)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Palma (ES707)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lanzarote (ES708)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informaciok a megujitasrél: Segun las clausulas 7.2 y 10.1 del PCAP, se contempla
una prérroga de doce (12) meses, en las mismas condiciones econémicas y técnicas que el
contrato inicial.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6ésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio
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Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Importe de la oferta.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 65
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Certificacion de Nivel de Socio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Despliegue organizativo y técnico.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Solucion técnica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=xhe%2FPZ%2B0JKoelBJRHQiIPkQ%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=xhe%2FPZ%2B0JKoelBJRHQiIPkQ%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 09/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Kdzép-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 1 Honap
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 10/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti nyugat-europai id6
Hely: Sala de Juntas de la Direccion General de Transformacion Digital de los Servicios
Publicos
Megnyitas datuma: 18/11/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti nyugat-europai id6
Hely: Sala de Juntas de la Direccion General de Transformacion Digital de los Servicios
Publicos
Megnyitas datuma: 10/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti nyugat-europai id6
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Hely: Sala de Juntas de la Direccién General de Transformacion Digital de los Servicios
Publicos

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: En cumplimiento al articulo 202 LCSP, la
contratista habra de cumplir las condiciones siguientes: Eliminar las desigualdades entre el
hombre y la mujer en dicho mercado, favoreciendo la aplicacion de medidas que fomenten la
igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo; favorecer la mayor participacion de la mujer
en el mercado laboral y la conciliacion del trabajo y la vida familiar..

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Viceconsejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias -
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Las cuestiones litigiosas que pudieran
suscitarse en relacion a los actos que se dicten en la contratacién a realizar podran ser objeto
de recurso de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-administrativa. Asimismo, seran susceptibles de recurso
potestativo especial en materia de contratacion los actos y decisiones relacionadas en el
apartado 2 del articulo 44 de la LCSP.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Viceconsejeria de la
Presidencia del Gobierno de Canarias - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la
Comunidad Auténoma de Canarias

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Viceconsejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias
Regisztracios szam: 21050960148856
Regisztracios szam: S3511001D
Varos: Santa Cruz de Tenerife
Iranyitészam: 38071
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattarté pont: Viceconsejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias
E-mail-cim: malcdiac@gobiernodecanarias.org
Telefonszam: 928211204
Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gawJhYbwdLoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de
Canarias
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Varos: Santa Cruz de Tenerife

Iranyitészam: 38003

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
Telefonszam: +34 922951375

Internetcim: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias

Varos: Santa Cruz de Tenerife

Iranyitészam: 38003

Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)

Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
Telefonszam: +34 922951375

Internetcim: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/

E szervezet szerepei:

Vevd

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 828a1cc8-e820-413d-9261-224c58e68997 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 23/10/2026 15:11:54 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 744385-2026

HL S kiadas szama: 208/2026

A kozzététel datuma: 27/10/2026
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