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750025-2026 - Verseny

irorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Support and
Maintenance of NTA Dedicated Standalone ServiceNow Instances

OJ S 210/2026 29/10/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: National Transport Authority 1149
E-mail-cim: procurement@nationaltransport.ie
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzoétt kozjogi
intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Support and Maintenance of NTA Dedicated Standalone ServiceNow Instances
Leiras: The National Transport Authority (NTA) is seeking tenders from suitably qualified and
experienced ServiceNow Elite Partners for the provision of support, maintenance,
development, licensing, hosting and associated professional services for the Authority’s
dedicated standalone ServiceNow instances. The successful Tenderer will be required to
provide a comprehensive managed service covering platform support and maintenance,
system administration, configuration and development services, upgrades and releases,
incident and problem management, security and governance, reporting, training, licensing
management, integrations with third-party systems and transition services. The contract will
support the ongoing operation, maintenance and enhancement of the NTA’s ServiceNow
environment and facilitate future platform developments and service improvements. The
Services may include the provision of specialist ServiceNow resources and consultancy
services as required throughout the contract term. Full details of the requirements are set out
in the procurement documentation. The initial contract term is two years, with the option to
extend for up to three additional periods of one year each, giving a maximum contract term of
five years. Interested parties are invited to tender for this contract. While the Authority
estimates the total value of this contract over its maximum term to be €5,242,299, it reserves
the right to spend up to €6,552,874 to accommodate additional requirements, unforeseen
demand and any permissible variations during the contract term.
Eljarasazonosité: 73548dce-40d4-4da5-adeb-cfd91daed773
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
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Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 48780000
Rendszer-, tarolé- és tartalomkezeld szoftvercsomag, 48781000 Rendszerkezel§
szoftvercsomag, 48783000 Tartalomkezeld szoftvercsomag, 48810000 Informacids rendszerek
, 48900000 Kuloénféle szoftvercsomagok és szamitdégépes rendszerek, 48920000
Irodaautomatizalasi szoftvercsomag, 48921000 Automatizalasi rendszerek, 72200000
Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok, 72210000 Szoftvercsomag-
programozasi szolgaltatasok, 72211000 Rendszer- és felhasznaldi szoftverek programozasi
szolgaltatasai, 72212000 Alkalmazasi szoftverek programozasi szolgaltatasai, 72212422
Szoftverfejlesztési szolgaltatasokat tartalmazé programcsomag, 72212920
Irodaautomatizalasi szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72222000
Informacios rendszer és technoldgia stratégiai felulvizsgalataval és tervezésével kapcsolatos
szolgaltatasok, 72222100 Informacids rendszer és technoldgia stratégiai felllvizsgalataval
kapcsolatos szolgaltatasok, 72222200 Informacios rendszer és technoldgia tervezésével
kapcsolatos szolgaltatasok, 72222300 Informacids technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok,
72254000 Szoftvertesztelés, 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72261000
Szoftvertamogatasi szolgaltatasok, 72262000 Szoftverfejlesztési szolgaltatasok, 72263000
Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok, 72265000 Szoftverkonfiguralasi szolgaltatasok,
72266000 Szoftver-tanacsadasi szolgaltatasok, 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi
szolgaltatasok, 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa, 72268000 Szoftverellatasi
szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag

2.1.3. Erték
A becslilt érték héa (afa) nélkul: 5 242 299,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Support and Maintenance of NTA Dedicated Standalone ServiceNow Instances
Leiras: The National Transport Authority (NTA) is seeking tenders from suitably qualified and
experienced ServiceNow Elite Partners for the provision of support, maintenance,
development, licensing, hosting and associated professional services for the Authority’s
dedicated standalone ServiceNow instances. The successful Tenderer will be required to
provide a comprehensive managed service covering platform support and maintenance,
system administration, configuration and development services, upgrades and releases,
incident and problem management, security and governance, reporting, training, licensing
management, integrations with third-party systems and transition services. The contract will
support the ongoing operation, maintenance and enhancement of the NTA’s ServiceNow
environment and facilitate future platform developments and service improvements. The
Services may include the provision of specialist ServiceNow resources and consultancy
services as required throughout the contract term. Full details of the requirements are set out
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in the procurement documentation. The initial contract term is two years, with the option to
extend for up to three additional periods of one year each, giving a maximum contract term of
five years. Interested parties are invited to tender for this contract. While the Authority
estimates the total value of this contract over its maximum term to be €5,242,299, it reserves
the right to spend up to €6,552,874 to accommodate additional requirements, unforeseen
demand and any permissible variations during the contract term.

Bels6 azonosito: 0

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 48780000
Rendszer-, tarolé- és tartalomkezeld szoftvercsomag, 48781000 Rendszerkezel§
szoftvercsomag, 48783000 Tartalomkezel6 szoftvercsomag, 48810000 Informacids rendszerek
, 48900000 Kulonféle szoftvercsomagok és szamitdégépes rendszerek, 48920000
Irodaautomatizalasi szoftvercsomag, 48921000 Automatizalasi rendszerek, 72200000
Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok, 72210000 Szoftvercsomag-
programozasi szolgaltatasok, 72211000 Rendszer- és felhasznaldi szoftverek programozasi
szolgaltatasai, 72212000 Alkalmazasi szoftverek programozasi szolgaltatasai, 72212422
Szoftverfejlesztési szolgaltatasokat tartalmazoé programcsomag, 72212920
Irodaautomatizalasi szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72222000
Informacios rendszer és technologia stratégiai felulvizsgalataval és tervezésével kapcsolatos
szolgaltatasok, 72222100 Informacios rendszer és technoldgia stratégiai felllvizsgalataval
kapcsolatos szolgaltatasok, 72222200 Informacios rendszer és technolégia tervezésével
kapcsolatos szolgaltatasok, 72222300 Informacids technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok,
72254000 Szoftvertesztelés, 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72261000
Szoftvertamogatasi szolgaltatasok, 72262000 Szoftverfejlesztési szolgaltatasok, 72263000
Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok, 72265000 Szoftverkonfiguralasi szolgaltatasok,
72266000 Szoftver-tanacsadasi szolgaltatasok, 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi
szolgaltatasok, 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa, 72268000 Szoftverellatasi
szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6tartam: 5 Evek

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 5 242 299,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetbésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés
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5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: angol
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem
hivatalosan elérheték: angol
Hatarid6 kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurodpai idé, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
llistContractDocuments.do?resourceld=9203633

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=9203633
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 09/11/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
idé, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 09/11/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6, GMT
Hely: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=9203633
A szerzédés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Nem megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: The High Court of Ireland
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositdé szervezet: National Transport
Authority 1149
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: The High Court of Ireland
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: National Transport Authority 1149
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: National Transport Authority 1149

8. Szervezetek
8.1. ORG-0001

Hivatalos név: National Transport Authority 1149
Regisztracios szam: 119869
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8.1.

8.1.

Postacim: Haymarket House Smithfield Dublin 7

Varos: Dublin

Iranyitészam: DO7 CF98

Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)

Orszag: irorszag

E-mail-cim: procurement@nationaltransport.ie

Telefonszam: 018798300

Internetcim: https://www.nationaltransport.ie

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.nationaltransport.ie
E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

Ajanlatokat feldolgozé szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: The High Court of Ireland
Regisztracios szam: The High Court of Ireland
Szervezeti egység: The High Court of Ireland
Postacim: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Varos: Dublin

Iranyitoszam: D07 WDX8

Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag

E-mail-cim: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefonszam: +353 1 8886000

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: European Dynamics S.A.
Regisztracios szam: 002024901000
Szervezeti egység: European Dynamics S.A.
Varos: Athens

Iranyitoszam: 15125

Orszag alegysége (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Orszag: Gorogorszag

E-mail-cim: eproc-esender@eurodyn.com
Telefonszam: +30 2108094500

E szervezet szerepei:

TED eSender

10. Valtoztatas

750025-2026

Az el6z6 hirdetmény médositando valtozata: bff82f9e-8a66-4e74-ba69-a08c1a196ac9-01

A valtoztatas f6 oka: Frissitett informacid

Leiras: Tender deadline updated to 12:00 on 9th November 2026. Clarification deadline

updated to 12:00 on 30th October 2026.
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A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositéja/verzidja: 1€2809af-0al0f-4e6e-a066-4ae09e8e8357 - 02
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 27/10/2026 16:03:39 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol

A hirdetmény kozzétételi szama: 750025-2026

HL S kiadas szama: 210/2026

A kozzététel datuma: 29/10/2026
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