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Belgium — Hirdetési és marketingszolgaltatasok — LA DESIGNATION D’AGENCE(S) DE
COMMUNICATION POUR DIVERSES IMPRESSIONS, POUR L’'ORGANISATION ET LA
PROMOTION DES LEVEES DE FONDS DIGITALES AINSI QUE DE TRAVAILLER A LA
FIDELISATION DES DONATEUR.RICE.S POUR L’ONG MEMISA

OJ S 27/2026 09/02/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Memisa Belgique ASBL
E-mail-cim: rob.dormaels@memisa.be
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: LA DESIGNATION D’AGENCE(S) DE COMMUNICATION POUR DIVERSES
IMPRESSIONS, POUR L’'ORGANISATION ET LA PROMOTION DES LEVEES DE FONDS
DIGITALES AINSI QUE DE TRAVAILLER A LA FIDELISATION DES DONATEUR.RICE.S
POUR L’'ONG MEMISA
Leiras: La présente procédure consiste dans la conclusion d’'un accord-cadre tous termes non
fixés, avec un seul attributaire par lot, conformément a l'article 2, alinéa 1, 35°, et a l'article 43,
de la LOI. Memisa, plus particulierement son département Communication, Education et
Fundraising, est a la recherche d’'une agence de communication, d’'une part pour assurer la
mise en page des publications, et d’autre part pour développer le volet digital de sa
communication. Pour les deux lots, de fagon plus ou moins précise chacun pour ce qui les
concerne, les éléments des campagnes de communication a développer, réaliser et diffuser
sont notamment les suivants : « La conception de la campagne ; * La conception des outils de
communication ; « La mise en ceuvre pratique des messages de communication ; « L'achat
d'espaces publicitaires et de médias ; « La coordination des différentes étapes de la campagne
; » L’élaboration, la diffusion ou la distribution des différents moyens de communication. Cette
liste est non exhaustive et sera discutée avec I'adjudicataire de chaque lot dans le cadre des
missions qui peuvent étre commandées sur la base de cet accord-cadre via les marchés
subséquents.
Eljarasazonosito: 4b0801bf-1e18-434c-b5bd-852bb1437427
Bels6 azonosito: 2025.004
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79340000 Hirdetési és marketingszolgaltatasok
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2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzodés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélheté oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Lot 1 : concept et print
Leiras: La mission inclut notamment : « Lay-out, impression et envoi de documents
type Memisa Info (5x/an), rapport annuel, lettres spécifiques destinées aux donateurs (middle
et major donors, campagnes de rétention). Cette liste est non exhaustive. « Supports imprimés
orientés « persona » : cartes de veeux, invitations, lettres personnalisées, flyers « listes de
naissance », basés sur les parcours donateurs (liste non exhaustive). « Lay-out pour publicités
magazines & quotidiens (legs/dons de fin d’année) sans impression ni envoi * Exemples de
publications actuelles : Publications - Memisa (liste non exhaustive). Cette liste est non
exhaustive.
Bels azonosité: 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79340000 Hirdetési és marketingszolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 1 Ev

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé
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Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Ce critéere comparera les prix totaux remis par les soumissionnaires pour tous les
postes repris dans I'inventaire
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 45
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Stratégie communicationnelle proposée et créativité Afin de vérifier la qualité, I
adéquation et 'originalité définissant I'identité du projet et sa promotion, le soumissionnaire
fournit en annexe de son offre, une ébauche / premiére proposition de la stratégie
communicationnelle selon les prescriptions du présent CSC. Pour rappel, les
soumissionnaires non retenus dont I'offre est réguliere mais pas retenue recevront une
compensation sous la forme d'une somme forfaitaire déja prévue dans la liste des tarifs
(campagne de communication 2021). Cette redevance ne sera payée qu’en qu'a de la
conclusion de I'accord-cadre.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Evaluation du proof of concept
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-
9230-7b7f46821599/forum

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599
/general
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy minésitett elektronikus alairas vagy bélyegz6 kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
Kozép-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
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Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Conseil d'état
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Le marché doit étre élaboré, interprété et
exécuté conformément au droit belge. Les parties s’engagent a respecter leurs obligations de
bonne foi et a coopérer a la bonne exécution du présent marché. Les litiges relatifs aux
obligations découlant des dispositions qui régissent le marché doivent étre réglés en
concertation. Les parties devront, préalablement a tout autre recours, essayer de régler I
affaire a 'amiable. Pour toute contestation ou tout différend entre parties relatifs a la validité, I
interprétation ou I'exécution de la convention, I'adjudicataire reconnait la compétence
exclusive des Tribunaux de I'arrondissement de Bruxelles.

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Lot 2 : digital et site web
Leiras: La mission inclut notamment : « Campagnes digitales stratégiques : notamment
développement de campagnes numériques adaptée aux sites web + format GSM axées sur le
recrutement, 'onboarding et la fidélisation des donateurs (ex. soutien F2F, télémarketing,
parcours digitaux, peer-to-peer, storytelling d’'impact), Hopital pour Hépital 2.0 : Belgique -
Hopital pour Hopital - Memisa. * Accent supplémentaire sur la création de contenu, le
storytelling (vidéos d’impact, témoignages, soutien de campagnes) en collaboration avec les
hopitaux et les ambassadeurs notamment. « Reporting : données, tableaux de bord et
évaluation : co-création pour I'optimisation des parcours donateurs, le monitoring, la
communication personnalisée et le suivi du ROIl. Le CRM actuellement utilité est Iraiser. ¢
Soutien aux publications sponsorisées sur Meta et Google-ads. Optimisation SEO. Google
Grants. Analyse des campagnes digitales. ¢ Outils & support digitaux : gestion de sites web
(WordPress & iRaiser), design visuel, hébergement, support avec focus sur la
personnalisation, la sécurité/GDPR et les tableaux de bord analytiques. Cette liste est non
exhaustive. Actuellement, 3 sites existent a cet effet : * memisa.be * donate.memisa.be °
together.memisa.be. Le nombre de sites web existant pourra étre discuté avec l'attributaire.
Bels6é azonosité: 2

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79340000 Hirdetési és marketingszolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 1 Ev

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
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A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé
Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Ce critéere comparera les prix totaux remis par les soumissionnaires pour tous les
postes repris dans I'inventaire
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Evaluation du proof of concept Le candidat soumissionnaire doit transmettre au
pouvoir adjudicateur les livrables repris au point I1.7.3.. Chacun de ces livrables sera évalué
selon des critéres spécifiques : 1. Elaboration de la campagne (création de visuel pour meta et
googlead, ...) (10 points) Criteres d’évaluation : créativité, fluidité, choix du vocabulaire,
nombre et qualité des call to action, incitation & donner 2. Elaboration d’unpop-up pour le site
web (10 points) Critéres d’évaluation : créativité, fluidité de lecture, choix du vocabulaire,
incitation a donner 3. Création d’'un e-news pour une campagne devant durer run mois, ces e-
news devront étre transmises aux donateurs actuels (15 points) Critéres d’évaluation :
créativité, fluidité de lecture, choix du vocabulaire, nombre et qualité des call to action,
incitation & donner 4. Elaboration d’un tableau de bord fictif proposé par le candidat
soumissionnaire pour permettre au pouvoir adjudicateur d’évaluer la campagne (15 points)
Critéres d’évaluation : exhaustivité et clarté pour le pouvoir adjudicateur 5. Toute proposition d’
amélioration pour une bonne campagne digitale. (10 points) Critéres d’évaluation : créativité et
originalité
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/51897eb0-ba96-491a-
9230-7b7f46821599/forum

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/51897eb0-ba96-491a-9230-7b7f46821599

/general
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kételezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
Kdzép-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul

A résztvevOk maximalis szama: 1

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciodk, kozvetités és feluilvizsgalat

FelUlvizsgalati szervezet: Conseil d'état

A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Le marché doit étre élaboré, interprété et
exécuté conformément au droit belge. Les parties s’engagent a respecter leurs obligations de
bonne foi et a coopérer a la bonne exécution du présent marché. Les litiges relatifs aux
obligations découlant des dispositions qui régissent le marché doivent étre réglés en
concertation. Les parties devront, préalablement a tout autre recours, essayer de régler I
affaire a 'amiable. Pour toute contestation ou tout différend entre parties relatifs a la validité, I
interprétation ou I'exécution de la convention, I'adjudicataire reconnait la compétence
exclusive des Tribunaux de I'arrondissement de Bruxelles.

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

92170-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Memisa Belgique ASBL

Regisztracios szam: 0435563751 _2918

Postacim: Square de Meeus, 19

Varos: Ixelles

Iranyitoszam: 1050

Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszéag: Belgium

E-mail-cim: rob.dormaels@memisa.be

Telefonszam: +32 24541750

Internetcim: http://www.memisa.be

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2918&includeOrganisationChildren=true

E szervezet szerepei:

Vevo

ORG-0002

Hivatalos név: SPF Stratégie et Appui
Regisztracios szam: BE0O1

Postacim: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
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Varos: Bruxelles

Iranyitészam: 1000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium

E-mail-cim: revise@publicprocurement.be

Telefonszam: +32 2 740 80 00

Internetcim: https://bosa.belgium.be

E szervezet szerepei:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Conseil d'état
Regisztracios szam: 0931.814.266
Varos: Bruxelles
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 142d5a30-895c-434e-8f04-3b70902ad68c - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 05/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 05/02/2026 00:00:00
(UTC+01:00) Kbzép-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 92170-2026

HL S kiadas szama: 27/2026

A kozzététel datuma: 09/02/2026
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