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93260-2026 - Verseny

Hollandia — Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok — Geintegreerd Zaaksysteem
met KCS-functionaliteit

OJ S 28/2026 10/02/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gemeente Beverwijk
E-mail-cim: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Geintegreerd Zaaksysteem met KCS-functionaliteit
Leiras: De gemeente Beverwijk wil een overeenkomst afsluiten met één leverancier voor de
implementatie en het beschikbaar stellen van een geintegreerd zaaksysteem met
klantcontactsysteem (KCS), aangeboden als Software-as-a-Service (SaaS). De gemeente
streeft naar een toekomstbestendige, naadloos geintegreerde oplossing waarin alle
kernfunctionaliteiten voor zaakgericht werken en klantcontact samenkomen. De oplossing
moet medewerkers ondersteunen bij een efficiénte en uniforme afhandeling van zaken,
documenten en klantvragen, en inwoners en bedrijven voorzien van gebruiksvriendelijke
digitale dienstverlening. Voor meer informatie, zie het Aanbestedingsdocument. Zie het
aanbestedingsdocument voor meer informatie.
Eljarasazonosito: aa6b3f89-d264-443d-8635-2fedffa6b84d
Bels6 azonositd: BW 202410 - 2300262
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi €s tanacsadasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): [Jmond (NL323)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Beverwijk

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)
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5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Geintegreerd Zaaksysteem met KCS-functionaliteit
Leiras: De gemeente Beverwijk wil een overeenkomst afsluiten met één leverancier voor de
implementatie en het beschikbaar stellen van een geintegreerd zaaksysteem met
klantcontactsysteem (KCS), aangeboden als Software-as-a-Service (SaaS). De gemeente
streeft naar een toekomstbestendige, naadloos geintegreerde oplossing waarin alle
kernfunctionaliteiten voor zaakgericht werken en klantcontact samenkomen. De oplossing
moet medewerkers ondersteunen bij een efficiénte en uniforme afhandeling van zaken,
documenten en klantvragen, en inwoners en bedrijven voorzien van gebruiksvriendelijke
digitale dienstverlening. Voor meer informatie, zie het Aanbestedingsdocument. Zie het
aanbestedingsdocument voor meer informatie.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi é€s tanacsadasi szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: De gemeente Beverwijk behoudt zich het recht voor om gedurende de
looptijd van de overeenkomst de oplossing uit te breiden met één of meer van de
onderstaande onderdelen: 1. Migratie van data uit JOIN 2. Wet modernisering elektronisch
bestuurlijk verkeer (Wmebv) 3. Al-ondersteunde functies voor dossierclassificatie,
kwaliteitscontrole en adviesvorming 4. Persoonlijke Internet Pagina (PIP) voor inwoners. Zie
het aanbestedingsdocument voor meer informatie.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): IUmond (NL323)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Beverwijk

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 144 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 4
Tovabbi informaciok a meguijitasroél: Er zijn vier (4) verlengingsopties van telkens twee (2) jaar.
Verlenging vindt uitsluitend actief plaats en is afhankelijk van een positieve evaluatie van de
samenwerking, de prestaties van de leverancier en het functionele gebruik van de oplossing.
De gemeente besluit uiterlijk zes maanden voor afloop van de lopende termijn of verlenging
wordt toegepast.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetbésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitéset: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

93260-2026 Page 2/5



5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Prijs
Leiras: Voor de prijsbeoordeling wordt de relatieve methode gebruikt.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Kwaliteit
Leiras: Zie voor meer informatie de verschillende subgunningscriteria.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 80

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréseéhez: 09/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kozép-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411386

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411386
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benydujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 27/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 27/02/2026 10:15:00 (UTC+01:00) K6zép-eurodpai id6, nyari idészamitas
szerinti nyugat-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Gemeente Beverwijk - Rechtbank Noord-Holland
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A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Gemeente

Beverwijk - Via TenderNed

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Gemeente Beverwijk
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Gemeente Beverwijk - Via TenderNed

8. Szervezetek

8.1.

93260-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Gemeente Beverwijk
Regisztracios szam: 131949539

Postacim: Stationsplein 48

Varos: Beverwijk

Iranyitoszam: 1948 LC

Orszag alegysége (NUTS): IUmond (NL323)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: Louis van den Dungen
E-mail-cim: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Telefonszam: +31 655005515

Internetcim: http://www.beverwijk.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Via TenderNed

Postacim: Postbus 93144

Varos: Den Haag

Iranyitészam: 2509 AC

Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: TenderNed
E-mail-cim: servicedesk@tenderned.nl
Internetcim: http://www.tenderned.nl
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Via TenderNed
Postacim: Postbus 93144

Varos: Beverwijk

Iranyitészam: 2509 AC

Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: TenderNed

E-mail-cim: info@tenderned.nl

Internetcim: http://www.tenderned.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Rechtbank Noord-Holland
Postacim: Simon de Vrieshof 1

Varos: Haarlem

Iranyitészam: 2019 HA

Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattartd pont: Rechtbank Noord-Holland
E-mail-cim: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Telefonszam: +31 883616100

Internetcim: http://www.rechtspraak.nl
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E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

Felulvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

43d79d6e-eb64-440a-9db3-d5b28438f7d5-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

Tijdstip tweede vragenronde aangepast van 08:30 uur naar 12:00 uur.
A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 18c418a2-892a-4632-a18a-9dd7e867e079 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 09/02/2026 09:01:43 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 93260-2026

HL S kiadas szama: 28/2026

A kozzététel datuma: 10/02/2026
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