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98385-2026 - Verseny

Németorszag — Kormanyzati kisegitd szolgaltatasok — Beratungstelefon fiir den Krisenfall
OJ S 29/2026 11/02/2026

Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz
E-mail-cim: vergabestelle@bmjv.bund.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Beratungstelefon fir den Krisenfall
Leiras: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren. Abweichend von der Hochstmenge (= 7.200
Beratungsstunden) wird von folgender geschatzten Abnahme ausgegangen: 4.800
Beratungsstunden
Eljarasazonosito: 47d04d84-e1e6-41b9-a28c-99043d80fb69
Bels6 azonosito: 540031#00011#0002#0001
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

211. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 75130000 Kormanyzati kisegit§ szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
Tovabbi informaciok: ausschlieBlich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

2.1.3. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkdl: 1,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgv - § 130 Absatz 1 GWB, §§ 14, 15, 21 i.V.m. 64 ff. VgV

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
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A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Erforderlich ist
eine Erklarung Uber das Nichtvorliegen der Ausschlussgrinde nach § 123 und § 124 GWB.
Nachweis: Eigenerklarung

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Beratungstelefon fur den Krisenfall
Leiras: Die Auftraggeberin beabsichtigt den Abschluss einer Rahmenvereinbarung zur
telefonischen psychosozialen Betreuung von Betroffenen im Namen des
Bundesopferbeauftragten von drei Jahren mit der Option der Verlangerung um jeweils ein Jahr
bis zum Ablauf von sechs Jahren.
Bels6 azonosito: 540031#00011#0002

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 75130000 Kormanyzati kisegité szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Der Vertrag soll fur eine Mindestvertragslaufzeit von drei Jahren,
beginnend ab dem 1. Mai 2026 geschlossen werden. Es besteht die Option, den Vertrag drei
Mal jeweils um ein Jahr zu verlangern.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
Tovabbi informaciok: ausschlie3lich innerhalb der EU; Abweichendes gilt, wenn die
Anwesenheit an einem bestimmten Ort, beispielsweise fur einen Runden Tisch, notwendig ist.

5.1.3. Becsiilt idotartam
Kezd6 idépont: 01/05/2026
Idétartam: 6 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 3
Tovabbi informaciok a meguijitasrol: Uber die Inanspruchnahme der Verlangerungsoption wird
die/der Auftragnehmer nach Ablauf von drei Jahren jahrlich, jeweils spatestens zwei Monate
im Voraus, also jeweils bis zum 28.02. durch die Auftraggeberin informiert.

5.1.5. Erték
A becslilt érték héa (afa) nélkdl: 1,00 EUR
A keretmegallapodas maximalis értéke: 1,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

98385-2026 Page 2/6



5.1.10.
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Kivalasztasi kritérium leirasa: technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Erfahrung Die
Auftraggeberin fordert zum Nachweis der Erfahrung der Bieter (auch von den
Unterauftragnehmern und jedem Mitglied einer Bietergemeinschaft) die Angabe von jeweils
mindestens einer geeigneten Referenz Uber friher ausgefuhrte Auftrédge der letzten drei
Kalenderjahre im Bereich der ausgeschriebenen Leistung. Die Referenz muss sich auf zuvor
erbrachte telefonische Beratungsleistungen mit einer ersten psychosozialen Betreuung der
Betroffenen eines Gro3schadensereignisses beziehen, konkret auf Erfahrungen im Umgang
mit GroRschadensereignissen und dadurch traumatisierten Menschen, also Ereignissen mit
einer Vielzahl von Verletzten aber auch Toten sowie anderen Betroffenen. Die Geeignetheit
der Referenz muss sich aus der Beschreibung der im Referenzauftrag erbrachten Leistungen
ergeben. Eine Referenz ist zudem nur dann geeignet, wenn der Referenzauftrag
vertragsgemal ausgefuihrt wurde und der Referenzauftraggeber bei einer etwaigen
Uberpriifung der angegebenen Referenz die vertragsgemaRe Leistungserbringung bestatigen
kann. Eine Pflicht des Auftraggebers zur Uberpriifung der Referenz besteht nicht. Der Bieter
verpflichtet sich, auf Anforderung der Auftraggeberin innerhalb von vier Werktagen einen
Ansprechpartner des jeweiligen Referenzauftraggebers mit Kontaktdaten (Telefonnummer und
E-Mail-Adresse) zu benennen. Der Bieter erklart sich mit einer Nachfrage der Auftraggeberin
bei den jeweiligen Referenzauftraggebern einverstanden. Das Eignungskriterium ist
nachzuweisen durch Eigenerklarung, die fur jede einzelne Referenz gesondert zu verwenden
ist.

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések

Kivalasztasi kritérium leirasa: technische und berufliche Leistungsfahigkeit Einsatz von
qualifiziertem, psychologisch geschultem Personal. Der Bieter hat sicherzustellen, dass die
Leistungen ausschlieRlich durch fachlich qualifizierte Personen erbracht werden. Das
Eignungskriterium ist nachzuweisen durch Darstellung der fachbezogenen Qualifikationen der
fur die Leistungserbringung vorgesehenen Fachkrafte des Bieters bzw. auch von den
vorgesehenen Fachkraften des Unterauftragnehmers und den Fachkraften von jedem Mitglied
einer Bietergemeinschaft. Einsatz psychologisch geschulten Personals mit folgenden
AbschlUssen: - erfolgreicher, in der EU anerkannter Abschluss eines Studiums der
Psychologie (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer Hochschulabschluss) - ein in der
EU anerkannter Hochschulabschluss (Diplom/Bachelor, Master oder vergleichbarer
Hochschulabschluss) an einer Universitat, Fachhochschule oder vergleichbaren
Bildungseinrichtung in dem Bereich oder mit dem Schwerpunkt Sozialpadagogik, Medizin und
/oder Psychiatrie Eignungsnachweis als Eigenerklarung: Bitte geben Sie an, welche
Abschlisse das einzusetzende Fachpersonal aufweist.

Odaitélési szempontok

Az alkalmazandé modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhet6 ki: Der
Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste der nicht ausgeschlossenen Angebote erteilt.
Zuschlagskriterien sind zum einen der aus den Angebotspreisen ermittelte Bewertungspreis,
der in Preispunkte umgerechnet wird, zum anderen die Qualitat der angebotenen Leistung, die
mit Leistungspunkten bewertet wird. Um die Qualitat der angebotenen Leistung beurteilen zu
kénnen, werden die Angebote nach den im Dokument ,Zuschlagskriterien® befindlichen
Bewertungsbogen dargestellten Leistungskriterien in entsprechender Gewichtung bewertet.
Auf Grundlage der erreichten Preis- und Leistungspunkte wird das wirtschaftlichste Angebot
ermittelt. Der Bewertungspreis wird dabei mit 30 % und die Leistung mit 70 % gewichtet. Zur
Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebots werden flir das jeweilige Angebot die gewichteten

Page 3/6



5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.
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Preispunkte sowie die gewichteten Leistungspunkte addiert, um die Gesamtpunktzahl fur das
Angebot zu errechnen (Preisquotientenmethode). weitergehende Informationen siehe
Bewerbungsbedingungen

Kozbeszerzési dokumentumok

Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 06/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Kozép-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

A kOzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=832363

A kozbeszerzésre iranyado feltételek

A benyujtas feltételei:

Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=832363
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Vaéltozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 27 Napok

A benyujtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:

A vevé mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.

Tovabbi informaciok: § 56 VgV

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 27/03/2026 12:01:00 (UTC+01:00) K6zép-eurodpai id6, nyari idészamitas
szerinti nyugat-eurodpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Titoktartasi megallapodasra van szikség: nem

Elektronikus szamlazas: Kotelez6

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Keretmegallapodas a verseny ujbodli megnyitasa nélkul

A résztvevék maximalis szama: 1

A keretmegallapodas id6tartamanak indoklasa: § 65 Absatz 2 VgV
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat

Kdzvetitd szervezet: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt

FelUlvizsgalati szervezet: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Bundesrepublik
Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und flr Verbraucherschutz

A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet: Bundesrepublik
Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Vergabekammer des
Bundes beim Bundeskartellamt
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Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die
Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz

Ajanlatokat feldolgoz6 szervezet: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die
Bundesministerin der Justiz und fir Verbraucherschutz

8. Szervezetek

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz
Regisztracios szam: ID 991-03067-68
Szervezeti egység: ZB2 Vergabestelle
Varos: Berlin
Iranyitészam: 10117
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattarté pont: ZB2 Vergabestelle
E-mail-cim: vergabestelle@bmjv.bund.de
Telefonszam: 000
Fax: 000
Internetcim: https://www.bmjv.de
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.evergabe-online.de
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositdé szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Regisztracios szam: 022894990
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53123
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vk@bundeskartellamt.de
Telefonszam: 000
Fax: 000
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet
Kozvetitd szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53119
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Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 1143dd5b-afc9-4fb9-892d-a7085c468f0b - 03
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas

A hirdetmény altipusa: 20

A hirdetmény megkuldésének datuma: 10/02/2026 10:53:47 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 98385-2026

HL S kiadas szama: 29/2026

A kozzététel datuma: 11/02/2026
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