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100581-2026 - Gara

Belgio — Pacchetti software e sistemi di informazione — Achat et la maintenance des licences
SITECORE et services

OJ S 30/2026 12/02/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture - Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: SNCB
E-mail: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche
Attivita dell'ente aggiudicatore: Servizi ferroviari

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Achat et la maintenance des licences SITECORE et services
Descrizione: La demande concerne d’une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : * belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. ¢ b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expeérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : « Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. * Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. « Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entiérement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apergu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. Ils sont destinés a
servir de ligne directrice pour I'introduction de la Demande de participation.
Identificativo della procedura: 4d4b70c1-cee4-47tb-b2be-a439¢cc375b6f
Identificativo interno: WS2876048567
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
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Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 115 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: WS2876048567 - 1
Descrizione: La demande concerne d’'une part 'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : « belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. * b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : * Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. « Services professionnels pour I'intégration, la
migration, la formation et 'optimisation continue. * Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation enti€rement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apercu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. lls sont destinés a
servir de ligne directrice pour l'introduction de la Demande de participation.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

5.1.2. Luogo di esecuzione

100581-2026 Page 2/5



Paese: Belgio
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 15/12/2026
Durata: 8 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Le prix n'est pas le seul critere d'attribution et tous les critéres sont uniquement
mentionnés dans les documents du marché.

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara & limitato
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://www.
belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405c750-1bf8-49a5-a159-
3603ccc8cc25/forum

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/c405¢750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese,
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Descrizione della garanzia finanziaria: Conforme a I'A.R. du 14/01/2013
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 17/03/2026 14:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Les conditions relatives a I'exécution du marché
sont précisées dans les documents du marché.
Accordo finanziario: Conforme a I'A.R. du 14/01/2013

5.1.15. Tecniche
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Accordo quadro:

Accordo quadro, senza riapertura della gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Conseil d'Etat
Informazioni sui termini per il riesame: Conformément aux Art. 14, 15, 23 et 24 de la Loi du 17
juin 2013 concernant la motivation, I'information et les voies de recours en matiére de
marchés publics, une demande d’annulation de la décision motivée peut étre introduite auprés
de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat dans un délai de 60 jours a dater
de I'envoi de la décision motivée. Une demande en suspension de la décision motivée peut
également étre introduite auprés de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat
dans un délai de 15 jours a dater de I'envoi de la décision motivée.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: SNCB

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: SNCB
Numero di registrazione: 0203430576_5631
Servizio: SNCB-Procurement
Indirizzo postale: Avenue de la Porte de Hal 40
Localita: Saint-Gilles
Codice postale: 1060
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Telefono: 000
Indirizzo internet: http://www.belgiantrain.be
Profilo del committente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5631&includeOrganisationChildren=true
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: SPF Stratégie et Appui
Numero di registrazione: BE0O1
Indirizzo postale: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Localita: Bruxelles
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender
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8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Conseil d'Etat
Numero di registrazione: 0931814266
Localita: Etterbeek
Codice postale: 1040
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 3f4d622e-a67d-4139-9b95-71bb82947a07 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese, neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 100581-2026

Numero dell'edizione della GU S: 30/2026

Data di pubblicazione: 12/02/2026

100581-2026 Page 5/5



	1. Committente
	1.1. Committente
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Finalità
	2.1.2. Luogo di esecuzione
	2.1.3. Valore
	2.1.4. Informazioni generali
	2.1.6. Motivi di esclusione
	5. Lotto
	5.1. Lotto: LOT-0001
	5.1.1. Finalità
	5.1.2. Luogo di esecuzione
	5.1.3. Durata stimata
	5.1.4. Rinnovo
	5.1.6. Informazioni generali
	5.1.9. Criteri di selezione
	5.1.10. Criteri di aggiudicazione
	5.1.11. Documenti di gara
	5.1.12. Condizioni di appalto
	5.1.15. Tecniche
	5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
	8. Organizzazioni
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informazioni sull'avviso

