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See the notice on TED website

109957-2026 - Gara
Norvegia – Servizi sanitari – Malvik municipality - Free user choice home help service 
concession contract v.2
OJ S 32/2026 16/02/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Malvik kommune
E-mail: kjell.arne.sandvik@malvik.kommune.no
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Malvik municipality - Free user choice home help service concession contract v.2
Descrizione: The aim of the procurement is to be able to offer free user choice to users of 
home care services, so that they can choose between public or private service provision. A 
new notice with some changes to the tender documentation from the previous notice.
Identificativo della procedura: abdd45e8-f89b-473a-9137-4b24bef20c6c
Identificativo interno: 2025/2984
Caratteristiche principali della procedura: The aim of the procurement is to be able to offer free 
user choice to users of home care services so that they themselves can choose between 
public or private service provision. Malvik municipal council decided to introduce free user 
choice in 2025 for home care and home nursing during April 2026. The municipality can take 
care of employer responsibility itself or enter into agreement with other public or private actors 
for offering home care and including taking care of employer responsibility. This competition is 
for the Home Help part of the free user choice. The scheme concerns users of home help in 
Malvik municipality who live in their own home. The scheme does not include users who live in 
residences where there is fixed staffing. Users of the service who do not wish to use free user 
choices or who do not make an active choice, are awarded assistance from the municipal 
service. The tenderer can offer additional services to the user. Additional services are services 
beyond what the user has received individual decisions on from the municipality. It will be 
possible for users on their own initiative to order additional services from the private service 
provider who will be awarded the assignment. Additional services are not included in the 
Municipal Health and Care Services Act. These services are not part of the contract. The user 
pays for these services themselves and it is voluntary for the user whether they want 
additional services or not. The payment and rates for additional services purchased from the 
supplier are a relationship between the service provider and the user. There are currently 
approx. 180 inhabitants in Malvik municipality who receive home help.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85100000 Servizi sanitari
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale, 85312400 
Servizi di assistenza sociale non prestati da istituti residenziali, 98000000 Altri servizi di 
comunità, sociali e personali, 98500000 Domicili privati con personale di servizio, 98513310 
Servizi di assistenza domestica

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Paese: Norvegia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 21 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/23/UE
Konsesjonskontraktforskriften - Service concession contract for home helmets

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Malvik municipality - Free user choice home help service concession contract v.2
Descrizione: The aim of the procurement is to be able to offer free user choice to users of 
home care services, so that they can choose between public or private service provision. A 
new notice with some changes to the tender documentation from the previous notice.
Identificativo interno: 2025/2984

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85100000 Servizi sanitari
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale, 85312400 
Servizi di assistenza sociale non prestati da istituti residenziali, 98000000 Altri servizi di 
comunità, sociali e personali, 98500000 Domicili privati con personale di servizio, 98513310 
Servizi di assistenza domestica

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Paese: Norvegia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 21 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.9.  Criteri di selezione
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Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Avviso, Documento di 
gara
Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: Tenderers are registered in a professional register in the 
member state in which the tenderer is established. As described in annex XI of directive 2014
/24/EU; suppliers from certain member states may have to fulfil other requirements in the 
mentioned annex.

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Tenderers are registered in a company register or a trade 
register in the member state in which the tenderer is established. As described in annex XI of 
directive 2014/24/EU; suppliers from certain member states may have to fulfil other 
requirements in the mentioned annex.

Criterio: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione necessaria per 
contratti di servizio
Descrizione del criterio di selezione: Is a specific authorisation required from a particular 
organisation to provide the service in the tenderer's home country?

Criterio: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione necessaria per 
contratti di servizio
Descrizione del criterio di selezione: Is it necessary to have a particular membership in a 
particular organisation in order to provide the service in the tenderer ́s home country?

Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: The tenderer ́s ("total") annual turnover for the number of 
financial years requested in the tender notice or in the procurement documents is as follows: 
Minimum qualification requirements

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: The insured amount in the tenderer ́s liability insurance is 
the following: Minimum qualification requirements

Criterio: Misure di gestione ambientale
Descrizione del criterio di selezione: Tenderers can employ the following environmental 
management measures in connection with the execution of the contract: Minimum qualification 
requirements

Criterio: Numero di personale dirigenziale
Descrizione del criterio di selezione: The tenderer ́s number of employees in the management 
during the last three years was as follows: Minimum qualification requirements

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: The tenderer's average annual workforce in the last three 
years has been as follows: Minimum qualification requirements

Criterio: Proporzione di subappalto
Descrizione del criterio di selezione: The tenderer is considering to outsource the following 
part (as a percentage) of the contract to sub-suppliers. Note that if the tenderer has decided to 
outsource a part of the contract to sub-suppliers and will use the sub-suppliers ́ capacity to 
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carry out this part, a special ESPD will be supplemented for such sub-suppliers, see part II, 
section C, above. Minimum qualification requirements

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della 
qualità
Descrizione del criterio di selezione: Can tenderers submit certificates issued by independent 
bodies that document that the tenderer fulfils the stated quality assurance standards, including 
universal design requirements? Minimum qualification requirements

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o standard di gestione 
ambientale
Descrizione del criterio di selezione: Is the tenderer able to submit certificates issued by 
independent bodies as documentation that the tenderer fulfils the stated environmental 
management systems or standards? Minimum qualification requirements

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Giustificazione della mancata indicazione della ponderazione dei criteri di aggiudicazione: 
Based on the quality of the response to the requirement specifications.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 25/02/2026 13:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://permalink.mercell.com/276564506.aspx

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://permalink.mercell.com/276564506.aspx
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
Nessun documento può essere presentato successivamente.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Trøndelag tingrett
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Malvik kommune
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: Malvik kommune
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Malvik kommune

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001

https://permalink.mercell.com/276564506.aspx
https://permalink.mercell.com/276564506.aspx
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Nome ufficiale: Malvik kommune
Numero di registrazione: 971035560
Indirizzo postale: Torggt. 2
Località: HOMMELVIK
Codice postale: 7550
Suddivisione del paese (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Paese: Norvegia
Referente: Kjell Arne Sandvik
E-mail: kjell.arne.sandvik@malvik.kommune.no
Telefono: +47 73972000
Fax: +47 73072001
Indirizzo internet: http://www.malvik.kommune.no
Profilo del committente: https://www.malvik.kommune.no/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Trøndelag tingrett
Numero di registrazione: 926 722 794
Località: Trondheim
Codice postale: 7004
Suddivisione del paese (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Paese: Norvegia
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: e4ae9a02-5112-4795-9448-27abb6433a79  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 19
Data di trasmissione dell'avviso: 13/02/2026 05:28:15 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 13/02/2026 07:50:24 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 109957-2026
Numero dell'edizione della GU S: 32/2026
Data di pubblicazione: 16/02/2026
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