See the notice on TED website

110582-2026 - Gara

Croazia — Servizi di manutenzione di sistemi — Usluge odrzavanja, podrske radu i razvoja
aplikativhog sustava eGOP za potrebe Drzavnog inspektorata

OJ S 32/2026 16/02/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: DRZAVNI INSPEKTORAT
E-mail: nabava@dirh.hr
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Usluge odrzavanja, podrSke radu i razvoja aplikativhog sustava e GOP za potrebe
Drzavnog inspektorata
Descrizione: Narucitelj nabavlja usluge odrzavanja, podrSke radu i razvoja aplikativhog
sustava eGOP.
Identificativo della procedura: 990b737a-3c44-49f1-82e2-6fff76205090
Identificativo interno: OP-08/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Otvoreni postupak

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50324100 Servizi di manutenzione di sistemi

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Sjedi$te naruditelja u Zagrebu, Subiéeva 29

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 150 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Avviso
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Corruzione: Korupcija
Frode: Prijevara
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Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Pranje novca ili
financiranje terorizma

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Pla¢anje poreza

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Usluge odrzavanja, podrske radu i razvoja aplikativnog sustava e GOP za potrebe
Drzavnog inspektorata
Descrizione: Narucitelj nabavlja usluge odrzavanja, podrske radu i razvoja aplikativhog
sustava za uredsko poslovanje eGOP za potrebe Drzavnog inspektorata. Detaljan opis
predmeta nabave sadrzan je u Tehnickim specifikacijama, koje €ine sastavni dio ove
dokumentacije o nabavi.
Identificativo interno: OP-08/2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50324100 Servizi di manutenzione di sistemi

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Informazioni supplementari: Sjediste narugitelja u Zagrebu, Subiéeva 29

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/04/2026
Durata: 12 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 150 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.8. Criteri di accessibilita
Non sono compresi criteri di accessibilita per le persone con disabilita perché 'oggetto
dell'appalto non € destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
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Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per il controllo della qualita
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della
qualita
Descrizione del criterio di selezione: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Cijena ponude
Descrizione: Cijena ponude
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Iskustvo stru€njaka
Descrizione: Naruditelj kao drugi kriterij za odabir ponude odreduje iskustvo Stru€njaka 3 -
Strucnjak za baze podataka i Stru€njaka 5 — Stru€njak za usluge podrske IT sustava, koje je
ponuditelj nominirao za izvrSenje predmeta nabave. U svrhu ostvarivanja bodova u okviru
predmetnog kriterija, ponuditelj treba dokazati da Stru¢njak 3 - Stru€njak za baze podataka i
Stru¢njak 5 — Stru¢njak za usluge podrske IT sustava posjeduju iskustvo u pruzanju usluga na
nominiranoj poziciji.
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Certifikat stru¢njaka
Descrizione: Narucitelj kao jedan od kriterija za odabir ponude odreduje posjedovanje
certifikata za upravljanje projektima od strane nominiranog Stru¢njaka 1 — Voditelj projekta.
Descrizione del metodo da utilizzare se la ponderazione non pud essere espressa da criteri:
Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://eojn.hr/tender-eo/72925
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://eojn.hr/

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eojn.hr/tender-eo/72925
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: croato
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Ponuditelj je duzan uz ponudu dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude u iznosu od 4.000,00 EUR za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje
ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja aZzuriranih popratnih dokumenata sukladno
Clanku 263. ZJN 2016, neprihvacanja ispravka raCunske greske, odbijanja potpisivanja
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ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj
nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku zaduznice ili bjanko zaduZnice koja
mora biti potpisana od strane osobe ovlastene za zastupanje, potvrdena kod javnog biljeznika
te ispostavljena sukladno vazec¢em Pravilniku o registru zaduznica i bjanko zaduznica i
popunjena sukladno vaze¢em Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice i vazecem
Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice. U slucaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo
za ozbiljnost ponude moze dostaviti jedan €lan zajednice gospodarskih subjekata za sve
Clanove ili svaki Clan zajednice gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio jamstva
kumulativho do ukupno traZzenog iznosa. Ako jamstvo dostavlja jedan ¢lan za sve €lanove
zajednice gospodarskih subjekata, u ponudi se dostavlja izjava kojom €lanovi zajednice
gospodarskih subjekata potpisom osobe ovladtene za zastupanje potvrduju da se osigurani
slucCajevi navedeni u ovoj tocki dokumentacije o nabavi odnose na sve Clanove zajednice
gospodarskih subjekata, odnosno da narucitelj ima pravo naplatiti jamstvo za ozbiljnost
ponude ako u odnosu na bilo kojeg ¢lana zajednice ponuditelja nastupe okolnosti iz ove tocke
dokumentacije o nabavi i Clanka 214. stavka 1. tocke 1. ZJN 2016. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroniCke ponude sukladno odredbama
dokumentacije o nabavi. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko
zaduZznice, a sukladno ¢lanku 214., stavku 4. ZJN 2016, ponuditelj moze dati nov€ani polog u
trazenom iznosu u korist Drzavnog proracuna Republike Hrvatske. Nov€ani polog mora biti
evidentiran na raCunu narucitelja do isteka roka za dostavu ponuda.

Termine per il ricevimento delle offerte: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 60 Giorni

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale
dell’'Europa occidentale

Luogo: Drzavni inspektorat Republike Hrvatske, Sluzba za nabavu, Subiceva 29, Zagreb.
Informazioni supplementari: Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva
narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja duzni su
svoje pisano ovlastenje za sudjelovanje u postupku otvaranja ponuda predati ¢lanovima
struénog povjerenstva narucitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda. Ako je na javhom
otvaranju prisutna osoba ovlastena za zastupanje trgovackog drustva ili vlasnik obrta, dovoljno
je donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Nije definirano

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Accordo finanziario: Narucitelj ¢e pla¢anja za izvrSenu uslugu vrsiti na temelju uvjeta
odredenih u ugovoru o javnoj nabavi u roku od 30 dana od dana zaprimanja racuna za stvarno
izvrSenu uslugu na IBAN racun lzvrsitelja usluge. Ukupna placanja bez PDV-a ne smiju
prelaziti procijenjenu vrijednost nabave. Narucitelj napominje da ¢e se usluge pod rednim
brojem 2. troSkovnika ,Dogradnje i prilagodbe "eGOP" platforme na zahtjev korisnika
(adaptivno odrzavanje)* koristiti sukladno stvarnim potrebama i placati iskljuivo po stvarnom
izvrdenju.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
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Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: DRZAVNI INSPEKTORAT
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
DRZAVNI INSPEKTORAT

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: DRZAVNI INSPEKTORAT
Numero di registrazione: 33706439962
Indirizzo postale: Subiéeva 29
Localita: Grad Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Maja Vuksanovi¢
E-mail: nabava@dirh.hr
Telefono: +385 12375198
Indirizzo internet: https://dirh.gov.hr/
Profilo del committente: https://dirh.gov.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numero di registrazione: 95857869241
Indirizzo postale: Ulica grada Vukovara 23/V
Localita: Zagreb
Codice postale: 10000
Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia
Referente: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefono: +385 14559 930
Indirizzo internet: https://www.dkom.hr/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Narodne novine d.d.
Numero di registrazione: TED94
Numero di registrazione: HR64546066176
Indirizzo postale: Savski gaj XIII. 6
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Localita: Zagreb

Codice postale: 10020

Suddivisione del paese (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Paese: Croazia

Referente: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefono: +385 16652889

Indirizzo internet: https://www.nn.hr/

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 160655f7-a801-46bd-8e02-64cd10318e6d - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 12/02/2026 18:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: croato

Numero di pubblicazione dell'avviso: 110582-2026

Numero dell'edizione della GU S: 32/2026

Data di pubblicazione: 16/02/2026
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