See the notice on TED website

121447-2026 - Gara

Estonia — Pacchetti software e sistemi informatici vari — Tarkvaraarenduste ja arendusressursi
dinaamiline hankesusteem

OJ S 36/2026 20/02/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Registrite ja Infosusteemide Keskus
E-mail: rik.hanked@rik.ee
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Tarkvaraarenduste ja arendusressursi dinaamiline hankeslsteem
Descrizione: Dunaamilise hankesusteemi esemeks on tarkvaraarenduste soetamine ja
arendusressursi soetamine erinevate rollide taitmiseks, sh erinevate platvormide ja -keelte
osas. Tapne lepingu ese ning hankija vajadused maaratletakse igakordselt dinaamilise
hankesUsteemi alusel korraldatud hanke alusdokumentides. Dinaamilise hankesusteemi
alusel vdib RIK teostada hankeid sh vabatahtliku keskse hankimise raames teiste hankijate
nimel. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificativo della procedura: fc4922b9-6077-4338-a4ac-3aaf4147c2f0
Identificativo interno: 240391-0000
Tipo di procedura: Ristretta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Dinaamilise hankeslsteemi piiratud hankemenetlus

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48900000 Pacchetti software e sistemi informatici vari
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72200000 Programmazione di software e servizi di
consulenza, 72260000 Servizi connessi al software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
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Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione
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Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEO00A)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0OA)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata
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Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0OA)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata
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Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 20 000 000,00 EUR

Informazioni generali

Informazioni supplementari: (268659-2022)
Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
L'offerente deve presentare offerte per tutti i lotti

Motivi di esclusione

Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara

unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.
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Lotto: LOT-0001

Titolo: Tarkvaraarendus eeldatava maksumusega kuni 35 000 EUR (km-ta)
Descrizione: Antud osa alt soovib RIK soetada erinevate olemasolevate vdi uute
infostusteemide tarkvaraarendust ja -hooldust. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest

Identificativo interno: 240391-0001

Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48900000 Pacchetti software e sistemi informatici vari

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

Luogo di esecuzione

Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia

Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata
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5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Kui konkreetse hanke pakkumuse esitamise ettepanekus ja/voi
selle lisades on vastavalt satestatud, on hankijal 6igus lepingut pikendada ja/vdi selle mahtu ja
maksumust muuta, kooskdlas RHS-i ja konkreetses hankes satestatud tingimustega.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Tulenevalt RHS § 34 I6ikest 3 pikendab RIK diinaamilise
hankesUsteemiga liitumise taotluste labivaatamise tahtaega kuni 40 t66paevani alates nende
kattesaamisest arvates (kehtib taotlustele, mis esitatakse 30 paeva jooksul hanketeate
avaldamisest arvates). (268659-2022)

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Acquisto innovativo
Descrizione: Innovaatilised aspektid

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496

/general-info

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496
/tenders
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 27/06/2022 11:00:00 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale
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Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Non consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Sistema dinamico di acquisizione utilizzabile solo da committenti elencati nel presente avviso
o bando

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Registrite ja Infoslisteemide Keskus
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Registrite ja Infosusteemide Keskus

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Tarkvaraarendus eeldatava maksumusega alates 35 001 kuni 150 000 EUR (km-ta)
Descrizione: Antud osa alt soovib RIK soetada erinevate olemasolevate vdi uute
infostusteemide tarkvaraarendust ja -hooldust. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificativo interno: 240391-0002

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48900000 Pacchetti software e sistemi informatici vari

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0A)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Kui konkreetse hanke pakkumuse esitamise ettepanekus ja/voi
selle lisades on vastavalt satestatud, on hankijal digus lepingut pikendada ja/vdi selle mahtu ja
maksumust muuta, kooskdlas RHS-i ja konkreetses hankes satestatud tingimustega.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Tulenevalt RHS § 34 I6ikest 3 pikendab RIK dinaamilise
hankesusteemiga liitumise taotluste labivaatamise tahtaega kuni 40 t66paevani alates nende
kattesaamisest arvates (kehtib taotlustele, mis esitatakse 30 paeva jooksul hanketeate
avaldamisest arvates). (268659-2022)

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Acquisto innovativo
Descrizione: Innovaatilised aspektid

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 51
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 49

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496

/general-info
5.1.12. Condizioni di appalto
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Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496
/tenders

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 27/06/2022 11:00:00 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Non consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Sistema dinamico di acquisizione utilizzabile solo da committenti elencati nel presente avviso
o bando

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Registrite ja Infosusteemide Keskus
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Registrite ja Infoslisteemide Keskus

5.1. Lotto: LOT-0003
Titolo: Tarkvararendus eeldatava maksumusega alates 150 001 kuni 399 999 EUR (km-ta)
Descrizione: Antud osa alt soovib RIK soetada erinevate olemasolevate voi uute
infosUsteemide tarkvaraarendust ja -hooldust. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificativo interno: 240391-0003

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48900000 Pacchetti software e sistemi informatici vari

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Kui konkreetse hanke pakkumuse esitamise ettepanekus ja/voi
selle lisades on vastavalt satestatud, on hankijal 6igus lepingut pikendada ja/vdi selle mahtu ja
maksumust muuta, kooskdlas RHS-i ja konkreetses hankes satestatud tingimustega.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Tulenevalt RHS § 34 I6ikest 3 pikendab RIK dinaamilise
hankesusteemiga liitumise taotluste labivaatamise tahtaega kuni 40 tddpaevani alates nende
kattesaamisest arvates (kehtib taotlustele, mis esitatakse 30 paeva jooksul hanketeate
avaldamisest arvates). (268659-2022)

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Acquisto innovativo
Descrizione: Innovaatilised aspektid

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 51
Criterio:
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Tipo: Qualita

Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 49

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496

/general-info

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496
/tenders
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 27/06/2022 11:00:00 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Non consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Sistema dinamico di acquisizione utilizzabile solo da committenti elencati nel presente avviso
o bando

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Registrite ja Infostusteemide Keskus
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Registrite ja Infoststeemide Keskus

5.1. Lotto: LOT-0004
Titolo: Tarkvararendus eeldatava maksumusega alates 400 000 EUR (km-ta)
Descrizione: Antud osa alt soovib RIK soetada erinevate olemasolevate voi uute
infosusteemide tarkvaraarendust ja -hooldust. / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Identificativo interno: 240391-0004

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48900000 Pacchetti software e sistemi informatici vari
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0OA)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Kui konkreetse hanke pakkumuse esitamise ettepanekus ja/voi
selle lisades on vastavalt satestatud, on hankijal 6igus lepingut pikendada ja/vdi selle mahtu ja
maksumust muuta, kooskdlas RHS-i ja konkreetses hankes satestatud tingimustega.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Tulenevalt RHS § 34 I6ikest 3 pikendab RIK dinaamilise
hankesusteemiga liitumise taotluste labivaatamise tahtaega kuni 40 tddpaevani alates nende
kattesaamisest arvates (kehtib taotlustele, mis esitatakse 30 paeva jooksul hanketeate
avaldamisest arvates). (268659-2022)

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Acquisto innovativo
Descrizione: Innovaatilised aspektid

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
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Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 51
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 49

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496

/general-info

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496
/tenders
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 27/06/2022 11:00:00 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Non consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Sistema dinamico di acquisizione utilizzabile solo da committenti elencati nel presente avviso
o bando

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Registrite ja Infoslisteemide Keskus
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Registrite ja Infosusteemide Keskus

5.1. Lotto: LOT-0005
Titolo: Arendusressursi soetamine eeldatava maksumusega kuni 150 000 EUR (KM-ta)
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Descrizione: Kaesoleva osa alt soovib RIK teostada hankeid erinevate infoslisteemide
arendamisel arendusressursi soetamiseks, kisides Uhte voi mitut kindlaksmaaratud rolli voi
meeskonda. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Identificativo interno: 240391-0005

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48900000 Pacchetti software e sistemi informatici vari

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEOOA)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Kui konkreetse hanke pakkumuse esitamise ettepanekus ja/voi
selle lisades on vastavalt satestatud, on hankijal 6igus lepingut pikendada ja/vdi selle mahtu ja
maksumust muuta, kooskdlas RHS-i ja konkreetses hankes satestatud tingimustega.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Tulenevalt RHS § 34 I6ikest 3 pikendab RIK dinaamilise
hankesusteemiga liitumise taotluste labivaatamise tahtaega kuni 40 tdopaevani alates nende
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kattesaamisest arvates (kehtib taotlustele, mis esitatakse 30 paeva jooksul hanketeate
avaldamisest arvates). (268659-2022)

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Acquisto innovativo
Descrizione: Innovaatilised aspektid

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 51
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 49

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496

/general-info

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496
/tenders
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 27/06/2022 11:00:00 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Non consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Sistema dinamico di acquisizione utilizzabile solo da committenti elencati nel presente avviso
o bando

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
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Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Registrite ja Infostusteemide Keskus

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Registrite ja Infosisteemide Keskus

5.1. Lotto: LOT-0006
Titolo: Arendusressursi soetamine eeldatava maksumusega alates 150 001 EUR (KM-ta) kuni
399 999 EUR (KM-ta)
Descrizione: Kaesoleva osa alt soovib RIK teostada hankeid erinevate infostisteemide
arendamisel arendusressursi soetamiseks, kusides tUhte voi mitut kindlaksmaaratud rolli voi
meeskonda. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identificativo interno: 240391-0006

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48900000 Pacchetti software e sistemi informatici vari

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
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Altre informazioni sul rinnovo: Kui konkreetse hanke pakkumuse esitamise ettepanekus ja/voi
selle lisades on vastavalt satestatud, on hankijal 6igus lepingut pikendada ja/vdi selle mahtu ja
maksumust muuta, kooskdlas RHS-i ja konkreetses hankes satestatud tingimustega.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Tulenevalt RHS § 34 I6ikest 3 pikendab RIK diinaamilise
hankesUsteemiga liitumise taotluste labivaatamise tahtaega kuni 40 t66paevani alates nende
kattesaamisest arvates (kehtib taotlustele, mis esitatakse 30 paeva jooksul hanketeate
avaldamisest arvates). (268659-2022)

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Acquisto innovativo
Descrizione: Innovaatilised aspektid

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 51
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 49

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496

/general-info

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496
/tenders
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 27/06/2022 11:00:00 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale
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Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Non consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Sistema dinamico di acquisizione utilizzabile solo da committenti elencati nel presente avviso
o bando

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Registrite ja Infoslisteemide Keskus
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Registrite ja Infosusteemide Keskus

5.1. Lotto: LOT-0007
Titolo: Arendusressursi soetamine eeldatava maksumusega alates 400 000 EUR (KM-ta)
Descrizione: Kaesoleva osa alt soovib RIK teostada hankeid erinevate infoslisteemide
arendamisel arendusressursi soetamiseks, kusides uhte voi mitut kindlaksmaaratud rolli voi
meeskonda. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identificativo interno: 240391-0007

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48900000 Pacchetti software e sistemi informatici vari

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kirde-Eesti (EEO0OA)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Paese: Estonia
Informazioni supplementari: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Kui konkreetse hanke pakkumuse esitamise ettepanekus ja/voi
selle lisades on vastavalt satestatud, on hankijal digus lepingut pikendada ja/vdi selle mahtu ja
maksumust muuta, kooskdlas RHS-i ja konkreetses hankes satestatud tingimustega.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Tulenevalt RHS § 34 I6ikest 3 pikendab RIK dinaamilise
hankesusteemiga liitumise taotluste labivaatamise tahtaega kuni 40 t66paevani alates nende
kattesaamisest arvates (kehtib taotlustele, mis esitatakse 30 pdeva jooksul hanketeate
avaldamisest arvates). (268659-2022)

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Acquisto innovativo
Descrizione: Innovaatilised aspektid

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 51
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Vaata hanke alusdokumentidest
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 49

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496

/general-info
5.1.12. Condizioni di appalto
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Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3580496
/tenders

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: estone
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 27/06/2022 11:00:00 (UTC+03:
00) ora legale dell'Europa orientale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Non consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Sistema dinamico di acquisizione utilizzabile solo da committenti elencati nel presente avviso
o bando

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizzazione competente per i ricorsi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informazioni sui termini per il riesame: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Registrite ja Infosusteemide Keskus
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Registrite ja Infoslisteemide Keskus

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Registrite ja Infostisteemide Keskus
Numero di registrazione: 70000310
Indirizzo postale: Lubja tn 4
Localita: Tallinn
Codice postale: 19081
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
Referente: Teele Nassi
E-mail: rik.hanked@rik.ee
Telefono: +372 58505692
Indirizzo internet: http://www.rik.ee/
Profilo del committente: http://www.rik.ee/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
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8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numero di registrazione: 1000123
Indirizzo postale: Tartu mnt 85
Localita: Tallinn
Codice postale: 10115
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telefono: +3726113713
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione di mediazione

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Riigihangete register
Numero di registrazione: TED64
Indirizzo postale: Lokke tn 4
Localita: Tallinn
Codice postale: 10122
Suddivisione del paese (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Paese: Estonia
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefono: +3726113693
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

268659-2022
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni

10.1. Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
Descrizione delle modifiche: RHS § 33 Ig 2 alusel dinaamilise hankesUsteemi kehtivusaja
muutmine

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 605993c4-b23a-4c8e-9a59-efd32ffa3491 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 19/02/2026 10:05:48 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale
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Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 19/02/2026 13:00:05 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: estone

Numero di pubblicazione dell'avviso: 121447-2026

Numero dell'edizione della GU S: 36/2026

Data di pubblicazione: 20/02/2026
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