See the notice on TED website

128898-2026 - Gara

Germania — Servizi pubblicitari e di marketing — Agenturleistungen im Bereich Design und
Content

OJ S 38/2026 24/02/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Toll Collect GmbH
E-mail: vergabestelle@toll-collect.de
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita governativa
centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Affari economici

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Agenturleistungen im Bereich Design und Content
Descrizione: Mit diesem Vergabeverfahren mdchte Toll Collect eine Rahmenvereinbarung im
Sinne von § 21 VgV mit einem Wirtschaftsteilnehmer abschlie3en, aus der Agenturleistungen
im Bereich "Design und Content" abgerufen werden kénnen.Die von dieser
Rahmenvereinbarung umfassten Leistungsinhalte umfassen insbesondere, aber nicht
ausschliel3lich, die Beratung, Content- und Designentwicklung, Digitale Strategieentwicklung
fur Web und App, Konzeption und Umsetzung von Mallnahmen in den Bereichen: - Coporate
Design - Content - Digitale Kanale - Contentstrategie und -erstellung - User-Research &
Usability/UX-Tests - Suchmaschinenoptimierung (SEO) Nahere Einzelheiten ergeben sich aus
der Leistungsbeschreibung.
Identificativo della procedura: e1999fec-7fef-471d-96ae-b958b6f2a942
Identificativo interno: 04-VST-E-2025
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79340000 Servizi pubblicitari e di marketing

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Linkstr. 4
Localita: Berlin
Codice postale: 10785
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 4 000 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 8 000 000,00 EUR
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2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YOFMEP4#
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale:
Partecipazione a un'organizzazione criminale:
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche:
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo:
Frode:
Corruzione:
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani:
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte:
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali:
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale:
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale:
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro:
Insolvenza:
Amministrazione controllata:
Cessazione di attivita:
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale:
Grave illecito professionale:
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza:
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto:
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto:
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili:
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Agenturleistungen im Bereich Design und Content
Descrizione: Die Toll Collect GmbH (im Folgenden auch "Auftraggeber" oder "Toll Collect")
organisiert die Maut in Deutschland. Toll Collect ist ein Bundesunternehmen mit Sitz in Berlin.
Rund 700 Mitarbeitende ibernehmen in einem vielfaltigen Team Verantwortung fur die
nachhaltige Mobilitat von morgen. Mit diesem Vergabeverfahren mochte Toll Collect eine
Rahmenvereinbarung im Sinne von § 21 VgV mit einem Wirtschaftsteilnehmer abschlieRen,
aus der Agenturleistungen im Bereich "Design und Content" abgerufen werden kénnen.Die
von dieser Rahmenvereinbarung umfassten Leistungsinhalte umfassen insbesondere, aber
nicht ausschlielich, die Beratung, Content- und Designentwicklung, Digitale
Strategieentwicklung fur Web und App, Konzeption und Umsetzung von MalRnahmen in den
Bereichen: - Coporate Design - Content - Digitale Kanale - Contentstrategie und -erstellung -
User-Research & Usability/UX-Tests - Suchmaschinenoptimierung (SEO) Nahere Einzelheiten
ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
Identificativo interno: 04-VST-E-2025
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5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79340000 Servizi pubblicitari e di marketing
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Der Auftrag kann zweimalig um ein Jahr verlangert werden. Die
maximale Vertragslaufzeit betragt vier Jahre. Der Vertrag enthalt eine Probezeit, die sechs
Monate ab Vertragsbeginn gilt.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Linkstr. 4
Localita: Berlin
Codice postale: 10785
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: Beschreibung des Auswahlkriteriums: 1. Nichtvorliegen
von Ausschlussgriinden Der Bewerber hat eine Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden gemafl§§ 123, 124 GWB vorzulegen. Das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden gemal§§ 123, 124 GWB ist eine Mindestanforderung. 2. Nichtvorliegen
eines Russlandbezugs Der Bewerber hat eine Eigenerklarung zum Nichtvorliegen eines
Russlandbezugs vorzulegen. Das Nichtvorliegen eines Russlandbezuges ist eine
Mindestanforderung. 3. Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister Der Bewerber hat
einen aktuellen Auszug (eine Kopie) aus dem Handels- bzw. Berufsregister oder einen
vergleichbaren Nachweis der Existenz des Unternehmens vorzulegen. Als im Handelsbzw.
Berufsregister nicht eingetragener bzw. auslandischer Bewerber ist es gestattet,
vergleichbare, gleichwertige Nachweise vorzulegen; die Gleichwertigkeit ist gleichzeitig mit der
Vorlage nachzuweisen. Die Vorlage eines aktuellen (nicht alter als sechs Monate zum Ablauf
der Teilnahmefrist) Registerauszugs oder eines vergleichbaren Nachweises ist eine
Mindestanforderung. 4. Unternehmensdarstellung: Einreichung einer
Unternehmensdarstellung mit Darlegung der internen und externen (ggf. involvierte
Partneragenturen als Unterauftragnehmer) Organisationsstrukturen. Die Einreichung einer
Unternehmensdarstellung ist eine Mindestanforderung.
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Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Descrizione del criterio di selezione: Berufs-/Betriebshaftpflichtversicherung Nachweis einer
bestehenden oder abzuschlieRenden Berufs-/Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen je Versicherungsfall: - EUR 1.000.000 fur Personenschaden, - EUR
500.000 fur sonstige Schaden. Der Nachweis einer entsprechenden Berufs-
/Betriebshaftpflichtversicherung (hilfsweise: Eigenerklarung, dass eine entsprechende
Versicherung im Auftragsfall abgeschlossen wird) ist eine Mindestanforderung. Der Bewerber
wird diesen Versicherungsschutz bis zur Verjahrung der Mangelanspruche aus diesem
Vertragsverhaltnis aufrechterhalten.

Criterio: Fatturato annuo medio specifico

Descrizione del criterio di selezione: Mindestgesamtjahresumsatz Nachweis eines
durchschnittlichen Gesamtjahresumsatzes von mindestens EUR 200.0000 (netto) in den
letzten drei Geschaftsjahre (2022,2023, 2024). Der Umsatz muss im Durchschnitt in diesem
Zeitraum mindestens 2.000.000 Euro netto entsprechen. Dabei handelt es sich um eine
Mindestanforderung.

Criterio: Media annuale della forza lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Angabe der Gesamtanzahl der im Jahresdurchschnitt
festangestellten Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigten (in FTE, d.h. Vollzeitaquivalenten) fur die
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre (d.h. 2022, 2023 und 2024). Es bestehen
folgende Mindestanforderungen: Die Gesamtanzahl der im Jahresdurchschnitt
festangestellten FTE fur die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022, 2023 und
2024) muss mindestens 15 betragen. Die Angabe der Gesamtanzahl der im
Jahresdurchschnitt festangestellten FTE (mindestens 15) fur die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre ist eine Mindestanforderung.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzkategorie (1): Angaben zu Referenzen uber
ausgefuhrte Leistungen, die mit den ausgeschriebenen Leistungen vergleichbar und die in den
letzten drei Jahren erbracht worden sind. Hierbei sind Angaben zu Auftraggeber, Leistungsart,
Leistungsumfang, Zeitraum der Leistungserbringung und Auftragsvolumen erforderlich. Es ist
zulassig, ein Referenzprojekt bei mehreren Referenzkategorien einzureichen. In Bezug auf die
Vergleichbarkeit einer Referenz bestehen folgende Mindestanforderungen: Leistungsart: Web,
App und Content; Leistungsumfang: Konzeption, Gestaltung und Redaktion (Text und Bild) ;
Zeitraum der Leistungserbringung: Die Leistungen wurden in den letzten drei Jahren erbracht,
( d.h. die Leistungserbringung erfolgte zumindest teilweise nach dem 1. Januar 2023). Die
Einreichung von mindestens zwei Unternehmensreferenzen fur Referenzkategorie 1 "Web,
App und Content" ist eine Mindestanforderung. Anhand der Kriterien werden die Bewerber
ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens eingeladen werden sollen.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 50,00

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Referenzkategorie (2): Angaben zu Referenzen tber
ausgefuihrte Leistungen, die mit den ausgeschriebenen Leistungen vergleichbar und die in den
letzten drei Jahren erbracht worden sind. Hierbei sind Angaben zu Auftraggeber, Leistungsart,
Leistungsumfang, Zeitraum der Leistungserbringung und Auftragsvolumen erforderlich. Es ist
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zuldssig, ein Referenzprojekt bei mehreren Referenzkategorien einzureichen. In Bezug auf die
Vergleichbarkeit einer Referenz bestehen folgende Mindestanforderungen: Leistungsart:
Design; Leistungsumfang: Konzeption, Gestaltung und Umsetzungen eines Corporate
Designs oder eines Corporate Design Refreshs eines Unternehmens, dass mind. einen
einheitlichen Markenauftritt in Online- und Printporduktionen sicherstellt. Aufbau von
Rahmenbedingungen und Gestaltungsregeln fir das Design.; Zeitraum der
Leistungserbringung: Die Leistungen wurden in den letzten drei Jahren erbracht, ( d.h. die
Leistungserbringung erfolgte zumindest teilweise nach dem 1. Januar 2023). Die Einreichung
von mindestens zwei Unternehmensreferenzen fur Referenzkategorie 2 "Corporate Design" ist
eine Mindestanforderung

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (percentuale, esatta): 50,00

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: Zusicherung, dass folgendes Schlisselpersonal, welches
die festgelegten Mindeststandards in Bezug auf deren Berufs- und Projekterfahrung erfullt, im
Auftragsfall eingesetzt werden kann: Fir das Schlisselpersonal - Gesamtprojektleitung bzw.
stellvertretende Gesamtprojektleitung - Projektleitung Art Direktion - Designer/ UIX-Designer -
Texter / Redakteure - SEO-Expert*innen - Expert*innen fur digitale Barrierefreiheit gelten
folgende Mindeststandards: Alle Schlisselpersonen mussen uber Berufserfahrung im Bereich
Design oder Content sowie Uber Projekterfahrung verfigen. Eine Doppelbesetzung mehrerer
Rollen mit einer Person oder einer Rolle mit mehreren Personen ist nicht zulassig. Die
namentliche Benennung sowie die Einreichung entsprechender Nachweise missen erst mit
der Angebotsabgabe erfolgen. Die Zusicherung hinsichtlich des anzubietenden und
einzusetzenden SchllUsselpersonals ist eine Mindestanforderung.

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preis (Gesamtwertungspreis)
Descrizione: Bewertet wird die Hohe des Gesamtwertungspreises in EUR brutto gemaf
Preisblatt. Preis (Gesamtwertungspreis) 30% Bewertet wird die Hohe des
Gesamtwertungspreises in EUR brutto gemaf Preisblatt.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfuhrung des Auftrags betrauten Personals
(Schltsselpersonal) (§ 58 Abs. 2 Satz 2 Nr. 2 VgV)
Descrizione: Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags betrauten
Personals.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:
Tipo: Qualita
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Nome: Losung von Aufgabenstellungen

Descrizione: Lésung von Aufgabenstellungen

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Konzept zur Herangehensweise an die Leistungserbringung

Descrizione: Konzept zur Herangehensweise an die Leistungserbringung
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 18/03/2026 23:59:59 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YOFMEP4
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: Jegliche Kommunikation innerhalb des Verfahrens findet Gber den
Kommunikationsbereich des Vergabemarktplatzes DTVP statt.
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YOFMEP4

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 15/04/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YOFMEP4
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 25/03/2026 11:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Die Nachforderung richtet sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen (vgl. § 56 V gV).
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
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Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer des Bundes
Informazioni sui termini per il riesame: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird auf
folgende Rechtsvorschriften verwiesen: § 134 GWB Informations- und Wartepflicht, § 135
GWB Unwirksamkeit und § 160 GWB Einleitung, Antrag. Besonders hervorzuheben ist dabei:
134 Abs. Il GWB: "Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information
nach Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per
Fax versendet, verkurzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach
der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an."§ 160 GWB: (1) Die Vergabekammer
leitet ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen,
das ein Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in
seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend
macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegeniber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt 2. Verstolie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mittteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberthrt. Es wird
hiermit darauf hingewiesen, dass samtliche vorgenannten Fristen fir die Erhebung von
vergaberechtlichen Riigen gegentber dem Auftraggeber und die Fristen fir die Wahrung der
Zulassigkeit eines Nachprufungsverfahrens zu beachten sind. Es gelten hinsichtlich des
genauen Wortlauts der vorbenannten gesetzlichen Regelungen im Ubrigen die
Verfahrensbedingungen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Toll Collect GmbH
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Toll Collect GmbH

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Toll Collect GmbH
Numero di registrazione: HRB 83923
Indirizzo postale: Linkstr. 4
Localita: Berlin
Codice postale: 10785
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania
Referente: Vergabemanagement
E-mail: vergabestelle@toll-collect.de
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Telefono: +49 3074077-0

Profilo del committente: https://www.toll-collect.de

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer des Bundes
Numero di registrazione: 991-1234512345-06
Indirizzo postale: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Localita: Bonn
Codice postale: 53113
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefono: +49 2289499-0
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 5760e1b1-da6f-4294-b245-080c5c4f3cf8 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 23/02/2026 07:00:05 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 128898-2026

Numero dell'edizione della GU S: 38/2026

Data di pubblicazione: 24/02/2026
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