See the notice on TED website

131044-2026 - Gara

Cechia - Servizi di assistenza software — Technicka podpora aplikace elektronickych drazeb
APED pro roky 2026-2028

OJ S 39/2026 25/02/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Generalni financni feditelstvi
E-mail: pavlina.nemethova@fs.gov.cz
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Technicka podpora aplikace elektronickych drazeb APED pro roky 2026-2028
Descrizione: Pfedmétem pInéni vefejné zakazky (dale také ,VZ*) je poskytovani technické
podpory Aplikace elektronickych drazeb APED (dale jen ,aplikace APED®), nastroje pro
provadéni elektronickych drazeb v ramci Finanéni spravy Ceské republiky dle ustanoveni §
194a zakona €. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozdéjSich predpisU, a to v souladu se
Smlouvou o technické podpore aplikace elektronickych drazeb APED, ktera tvori PFilohu €. 2
ZD (dale také ,smlouva“ nebo ,navrh smlouvy*), po dobu 24 mésicl. NynéjSi podoba
architektury aplikace APED je uvedena v P¥iloze €. 7 ZD. Stavajici popis softwarového feSeni
aplikace APED je charakterizovan v Pfiloze €. 8 ZD. 1. Technicka podpora V ramci technické
podpory aplikace APED bude dodavatel pro zadavatele vykonavat nasledujici €innosti: a)
zajisténi sluzby Service Desk v rezimu 7 x 24 (nepfetrzité), ktera bude dostupna a
provozuschopna v internetovém prohlizeci za u¢elem zadavani pozadavku ze strany
zadavatele, b) feSeni havarijnich stavd, incident(, problému, poruch, chyb ¢i selhani (dale jen
,vada“) v pozadovanych terminech a rezimech dle pfislusné kategorie vady dle €l. V smlouvy,
c¢) konzulta¢ni podporu pro pracovniky zadavatele v rezimu 5 x 8 (8:00 — 16:00 v pracovni
dny), d) zajiSténi pravidelné profylaxe a optimalizace systémového prostfedi, fizeni provozu
na bazi metodickych a konfigura¢nich pokyn( a monitoringu, e) poskytovani soucinnosti v
pfipadé realizace penetraéniho testovani, f) podporu pfipadné migrace dat a g) zajisténi
instalaci a konfiguraci provedenych uprav APED vc&etné uprav provedenych dle €l. I. odst. 3
smlouvy. (dale jen ,Technicka podpora®). 2. Aktualizace a upravy V ramci aktualizace a uprav
APED bude dodavatel pro zadavatele provadét upravy APED dle legislativhich zmén a potieb
uzivateld, jakoz i pfipadnou modernizaci a optimalizaci APED v celkovém maximalnim
rozsahu praci 110 MD, kdy jeden MD pfedstavuje 8 hodin prace jednoho pracovnika
dodavatele (dale jen ,Aktualizace a upravy®). Aktualizacemi a upravami se zvySi pouZitelnost
APED, av$ak nikoliv zasadnim zpusobem a bez pfidani zasadnich novych funkci. 3. Zpusob
poskytovani vySe uvedenych sluzeb, tj. Technické podpory a Aktualizaci a uprav je blize
specifikovan v navrhu smlouvy. V pfipadé, Zze se dodavatel v ramci plnéni predmétu VZ
dostane do kontaktu s osobnimi udaji, je nezbytné, aby byly ochranovany a bylo s nimi
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nakladano piné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukon&eni plnéni VZ.
Zpracovani osobnich udaju je upraveno ve Smlouvé o zpracovani osobnich udajl, ktera tvofi
PFilohu €. 3 ZD.

Identificativo della procedura: 1dc35b36-93f4-4b6c-a593-2abe2f07f974

Identificativo interno: 4/2026

Tipo di procedura: Aperta

La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72261000 Servizi di assistenza software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Paese: Cechia
Informazioni supplementari: Mistem pInéni VZ je Ceska republika — Generalni finanéni
feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, pfipadné pracovisté zadavatele na adrese Zitna 563
/12, 120 00 Praha 2 nebo sidlo dodavatele s vyuzitim vzdaleného pfistupu, umozfuje-li to
povaha plnéni VZ.

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Diritto transfrontaliero applicabile: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Technicka podpora aplikace elektronickych drazeb APED pro roky 2026-2028
Descrizione: Pfedmétem pInéni vefejné zakazky (dale také ,VZ*) je poskytovani technické
podpory Aplikace elektronickych drazeb APED (dale jen ,aplikace APED), nastroje pro
provadéni elektronickych drazeb v ramci Finanéni spravy Ceské republiky dle ustanoveni §
194a zakona €. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozdéjSich predpisU, a to v souladu se
Smlouvou o technické podpore aplikace elektronickych drazeb APED, ktera tvori PFilohu &. 2
ZD (dale také ,smlouva“ nebo ,navrh smlouvy®), po dobu 24 mésicl. NynéjSi podoba
architektury aplikace APED je uvedena v P¥iloze €. 7 ZD. Stavajici popis softwarového feSeni
aplikace APED je charakterizovan v Pfiloze €. 8 ZD. 1. Technicka podpora V ramci technické
podpory aplikace APED bude dodavatel pro zadavatele vykonavat nasledujici €innosti: a)
zajisténi sluzby Service Desk v rezimu 7 x 24 (nepfetrzité), ktera bude dostupna a
provozuschopna v internetovém prohlizeci za u¢elem zadavani pozadavkl ze strany
zadavatele, b) feSeni havarijnich stav(, incidentd, problému, poruch, chyb &i selhani (dale jen
,vada“) v pozadovanych terminech a rezimech dle pfislusné kategorie vady dle ¢&l. V smlouvy,
c¢) konzultaéni podporu pro pracovniky zadavatele v rezimu 5 x 8 (8:00 — 16:00 v pracovni
dny), d) zajisténi pravidelné profylaxe a optimalizace systémového prostiedi, fizeni provozu
na bazi metodickych a konfigura¢nich pokynl a monitoringu, e) poskytovani soucinnosti v
pfipadé realizace penetra¢niho testovani, f) podporu pfipadné migrace dat a g) zajisténi
instalaci a konfiguraci provedenych uprav APED v&etné Uprav provedenych dle €l. I. odst. 3
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smlouvy. (dale jen ,Technicka podpora®). 2. Aktualizace a upravy V ramci aktualizace a uprav
APED bude dodavatel pro zadavatele provadét upravy APED dle legislativnich zmén a potfeb
uzivateld, jakoz i pfipadnou modernizaci a optimalizaci APED v celkovém maximalnim
rozsahu praci 110 MD, kdy jeden MD pfedstavuje 8 hodin prace jednoho pracovnika
dodavatele (dale jen ,Aktualizace a upravy®). Aktualizacemi a upravami se zvySi pouZitelnost
APED, avSak nikoliv zasadnim zpusobem a bez pfidani zasadnich novych funkci. 3. Zpusob
poskytovani vySe uvedenych sluzeb, tj. Technické podpory a Aktualizaci a uprav je blize
specifikovan v navrhu smlouvy. V pfipadé, Zze se dodavatel v ramci plnéni predmétu VZ
dostane do kontaktu s osobnimi udaji, je nezbytné, aby byly ochranovany a bylo s nimi
nakladano plIné v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to i po ukonceni plnéni VZ.
Zpracovani osobnich udaju je upraveno ve Smlouvé o zpracovani osobnich udaju, ktera tvori
PFilohu €. 3 ZD.

Identificativo interno: 4/2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72261000 Servizi di assistenza software
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu
zavazku ze smlouvy spocivajici: - ve zméné ceny za plnéni pfedmétu VZ v pfipadé zmén
danovych predpist upravujicich vysi DPH. Vyhrazena zména zavazku je podrobné vymezena
v €l. IV. odst. 2. navrhu smlouvy.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Paese: Cechia
Informazioni supplementari: Mistem plnéni VZ je Ceska republika — Generalni finanéni
feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, pfipadné pracovi$té zadavatele na adrese Zitna 563
/12, 120 00 Praha 2 nebo sidlo dodavatele s vyuzitim vzdaleného pfistupu, umozuje-li to
povaha plnéni VZ.

5.1.3. Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
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Descrizione: Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani VZ je ve smyslu § 114 odst. 1 ZZVZ
ekonomicka vyhodnost nabidky. Ekonomicka vyhodnost nabidky bude hodnocena dle § 114
jednotkovou nabidkovou cenu v K¢ bez DPH za 1 mésic poskytovani Technické podpory dle
¢l. 3 odst. 3.1 bodu 3.1.1 ZD; - jednotkovou nabidkovou cenu v KE bez DPH za 1 MD za
Aktualizace a upravy dle €l. 3 odst. 3.1 bodu 3.1.2 ZD. 2. Nabidkova cena za Technickou
podporu se rovna soucinu jednotkoveé nabidkove ceny za jeden mésic poskytovani Technické
podpory a poctu 24 mésicl. 3. Nabidkova cena za pfedpokladany maximalni rozsah 110 MD
za Aktualizace a upravy se rovna soucinu jednotkové nabidkové ceny za 1 MD za Aktualizace
a upravy a poctu 110 MD. 4. Celkova nabidkova cena se rovna souctu nabidkové ceny za 24
mésicu poskytovani Technické podpory a nabidkové ceny za pfedpokladany maximaini
rozsah 110 MD za Aktualizace a upravy. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti zadavatel
uvadi, Ze celkova nabidkova cena je stanovena pouze pro u€ely hodnoceni. 5. Ceny musi byt
stanoveny jako nejvySe pfipustné a zahrnovat veSkeré naklady dodavatele spojené s realizaci
predmétu VZ, tzn. v€etné rizik, finan¢nich vlivi apod. 6. Dodavatel uvede veskeré ceny v
korunach &eskych, tj. v méné Ceské republiky v &lenéni bez DPH, hodnota DPH a véetné DPH.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
L'accesso a determinati documenti di gara & limitato
Giustificazione dell'accesso limitato a determinati documenti di gara: Protezione di
informazioni particolarmente sensibili
Le informazioni sui documenti riservati sono disponibili all'indirizzo seguente: https://nen.nipez.
cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/N006-26-V00003011

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://nen.nipez.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/NO06-26-
V00003011
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: ceco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 01/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 0 Giorno
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si
Accordo finanziario: Platebni podminky jsou uvedeny v €l. IV navrhu smlouvy tj. v pfiloze €. 2
zadavaci dokumentace.

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione
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5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informazioni sui termini per il riesame: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dna ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o
domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru€eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lIze podat nejpozdéji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doruéeny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dnt. Navrh je nutné dorucit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na uloZeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dndi ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptsobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavreni této smlouvy. Ve lhaté pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vysi 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vdak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, zZe navrhovatel nemuize stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZzit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve |hité pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, Ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
verejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele predpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢&. V pfipadé navrhu na ulozeni zakazu
plnéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Generalni financni feditelstvi
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Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Generalni
financni feditelstvi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Urad pro ochranu hospodafské soutéze

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Generalni financ¢ni Feditelstvi
Numero di registrazione: 72080043
Indirizzo postale: Lazarska 15
Localita: Praha
Codice postale: 11000
Suddivisione del paese (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Paese: Cechia
E-mail: pavlina.nemethova@fs.gov.cz
Telefono: +420 953110344
Indirizzo internet: https://financnisprava.gov.cz/
Profilo del committente: https://nen.nipez.cz/profil/gfrnen
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Ufad pro ochranu hospodafiské soutéze
Numero di registrazione: 65349423
Indirizzo postale: tfida Kpt. Jarose 1926/7
Localita: Brno
Codice postale: 60200
Suddivisione del paese (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Paese: Cechia
E-mail: posta@uohs.cz
Telefono: +420 542167111
Indirizzo internet: https://uohs.gov.cz
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 9cde5b79-63e5-41dd-992f-399bc4936517 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 24/02/2026 12:21:33 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: ceco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 131044-2026

Numero dell'edizione della GU S: 39/2026
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Data di pubblicazione: 25/02/2026
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