See the notice on TED website

136382-2026 - Gara

Francia — Servizi di prestazioni sociali — Chéque Emploi Service Universel (CESU) pour le
paiement de prestations sociales

OJ S 40/2026 26/02/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Département des Hautes Pyrénées
E-mail: commandepublique@ha-py.fr
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Chéque Emploi Service Universel (CESU) pour le paiement de prestations sociales
Descrizione: Accord-cadre a bons de commande avec maximum de : - pour le lot 1 : 8 000
000 euro(s) HT pour la période initiale - pour le lot 2 : 160 000 euro(s) HT pour la période
initiale Conclu a compter du 01/09/2026 jusqu'au 31/08/2027 pour la période initiale,
reconductible 3 fois 1 an
Identificativo della procedura: dee915ab-2bac-4a4b-90b6-93c0b2657490
Identificativo interno: F26MDAO001
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 75310000 Servizi di prestazioni sociali
Classificazione aggiuntiva (cpv): 22440000 Moduli di assegni

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Place Ferre
Localita: Tarbes
Codice postale: 65000
Suddivisione del paese (NUTS): Hautes-Pyrénées (FRJ26)
Paese: Francia

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Budget de la collectivité
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
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Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: CESU pour le paiement de prestations sociales
Descrizione: CESU pour le paiement de prestations sociales
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 75310000 Servizi di prestazioni sociali
Classificazione aggiuntiva (cpv): 75310000 Servizi di prestazioni sociali, 22440000 Moduli di
assegni

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Place Ferre
Localita: Tarbes
Codice postale: 65000
Suddivisione del paese (NUTS): Hautes-Pyrénées (FRJ26)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Data di fine durata: 31/08/2027

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions
du cahier des charges

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: 1 - Valeur technique (en points)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 75
Criterio:
Tipo: Qualita
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Descrizione: 1.1-Accompagnement du maitre d'ouvrage, des partenaires et des usagers et
moyens humains et techniques mis en oeuvre (en points)

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 30

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 1.2-Solution de dématérialisation (en points)

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 1.3-Délais de traitement des commandes et continuité de service (en points)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 1.4-Sécurisation des données (en points)

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 15

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 1.5-Restitution des informations (en points)

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Costo

Descrizione: 2 - Prix des prestations correspondant au taux de pourcentage global de la
prestation (en points)

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 25

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1784910
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1784910
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

136382-2026 Page 3/7


https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1784910
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1784910
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1784910
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1784910

Data di apertura: 30/03/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Pau
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal administratif de Pau

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: CESU pour le paiement de prestations sociales pour les travailleurs en situation de
handicap
Descrizione: CESU pour le paiement de prestations sociales pour les travailleurs en situation
de handicap
Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 756310000 Servizi di prestazioni sociali
Classificazione aggiuntiva (cpv): 756310000 Servizi di prestazioni sociali, 22440000 Moduli di
assegni

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Place Ferre
Localita: Tarbes
Codice postale: 65000
Suddivisione del paese (NUTS): Hautes-Pyrénées (FRJ26)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/09/2026
Data di fine durata: 31/08/2027

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les conditions
du cahier des charges

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
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Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: 1 - Valeur technique
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 80
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: 1.1 - Qualité des outils de gestion (références, outil extranet, tableau de suivi,...)
(dont les échantillons) (en points)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: 1.2 - Accompagnement du Département et des bénéficiaires (service clients,
téléphone, mails) (en points)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: 1.3 - Plan de communication (en points)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:
Tipo: Costo
Descrizione: 2 - Prix des prestations correspondant au taux de pourcentage global de la
prestation (en points)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1784910
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1784910
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
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Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi

Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:

Data di apertura: 30/03/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Pau
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal administratif de Pau

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Avenue-Web Systémes
Numero di registrazione: A4ABE142B-BOE8-15C1-7B139701E16FAB73
Localita: Seyssinet-Pariset
Codice postale: 38170
Suddivisione del paese (NUTS): Isére (FRK24)
Paese: Francia
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefono: +33480041260
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Département des Hautes Pyrénées
Numero di registrazione: 37132
Indirizzo postale: Hotel du département 7 rue Gaston Manent, Cs71324
Localita: Tarbes
Codice postale: 65013
Suddivisione del paese (NUTS): Hautes-Pyrénées (FRJ26)
Paese: Francia
Referente: PELIEU Michel
E-mail: commandepublique@ha-py.fr
Telefono: 0562567865
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Indirizzo internet: http://commandepublique.ha-py.fr/
Profilo del committente: http://commandepublique.ha-py.fr
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Pau
Numero di registrazione: A4BE144C-0D63-E95F-E3D7CA41A677C323
Indirizzo postale: 50 Cours Lyautey Villa Noulibos
Localita: Pau
Codice postale: 64010
Suddivisione del paese (NUTS): Pyrénées-Atlantiques (FRI15)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-pau@juradm.fr
Telefono: 0559849440
Fax: 0559024993
Indirizzo internet: http://greffe.ta-pau.juradm.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0004
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Pau
Numero di registrazione: A4BE145C-01BA-0E94-13F1A298DD459102
Indirizzo postale: 50 Cours Lyautey
Localita: Pau
Codice postale: 64010
Suddivisione del paese (NUTS): Pyrénées-Atlantiques (FRI15)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-pau@juradm.fr
Telefono: 0559849440
Fax: 0559024993
Indirizzo internet: http://greffe.ta-pau.juradm.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: b605461a-1e6¢c-4485-a474-f16ddb3c06¢c7 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 24/02/2026 17:26:41 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 136382-2026

Numero dell'edizione della GU S: 40/2026

Data di pubblicazione: 26/02/2026
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