See the notice on TED website

140668-2026 - Gara

Finlandia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Apotti-
jarjestelmakehityspalvelut

OJ S 41/2026 27/02/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Oy Apotti Ab
E-mail: julkisethankinnat@apotti.fi
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Apotti-jarjestelmakehityspalvelut
Descrizione: Hankintayksikko (Oy Apotti Ab) tarvitsee toimintansa tueksi
jarjestelmakehitysosaamista Apotti-jarjestelmaan, joka perustuu yhdysvaltalaisen Epic
Systems Corporationin Epic-jarjestelmaan. Hankintayksikon tavoitteena tadssa hankinnassa on
hankkia yksi palveluntuottaja, joka kykenee toimittamaan hankintayksikdlle kokonaisvaltaisesti
ja laadukkaasti sen tarvitsemat jarjestelmakehityspalvelut. Katso tarkemmin hankinnan
kohteesta ja palvelulle asetetuista vaatimuksista tarjouspyynnésta ja tarjouspyynnon liitteista.
Identificativo della procedura: 4f6a5287-8b79-4c27-aac2-8bc4e42f56e1
Identificativo interno: 595567
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Hankintamenettely on hankintalain (1397/2016)
mukainen avoin menettely.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen
hankintakokonaisuuden. Palveluja hankitaan erillisilla toimeksiannoilla sopimuskaudella.
Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivatka sido hankintayksikkda. Valittavalla
sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
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Fonti dei motivi di esclusione: Avviso, Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento
di gara

Corruzione: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.

Frode: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Tarjoajalle itselleen
tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on
siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin
rahoituksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla
suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Partecipazione a un'organizzazione criminale: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdon toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Tarjoaja on rikkonut tyolainsdadannon
mukaisia velvoitteitaan.

Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Tarjoaja on tehnyt muiden
kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.

Grave illecito professionale: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Tarjoajaa
koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis-
tai valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella
tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
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Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos-
tai valvontavaltaa kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla
tuomittu ty6turvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta,
kiskonnantapaisesta ty0osyrjinnasta, tyontekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai
luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytdsta.

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen
liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Cessazione di attivita: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Fallimento: Tarjoaja on konkurssissa.

Concordato preventivo con i creditori: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Insolvenza: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttdmyys- tai likvidaatiomenettely.
Amministrazione controllata: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Apotti-jarjestelmakehityspalvelut
Descrizione: Hankintayksikko (Oy Apotti Ab) tarvitsee toimintansa tueksi
jarjestelmakehitysosaamista Apotti-jarjestelmaan, joka perustuu yhdysvaltalaisen Epic
Systems Corporationin Epic-jarjestelmaan. Hankintayksikon tavoitteena tassa hankinnassa on
hankkia yksi palveluntuottaja, joka kykenee toimittamaan hankintayksikolle kokonaisvaltaisesti
ja laadukkaasti sen tarvitsemat jarjestelmakehityspalvelut. Katso tarkemmin hankinnan
kohteesta ja palvelulle asetetuista vaatimuksista tarjouspyynnésta ja tarjouspyynnon liitteista.
Identificativo interno: 595567

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi
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5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen
hankintakokonaisuuden. Palveluja hankitaan erillisilla toimeksiannoilla sopimuskaudella.
Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivatka sido hankintayksikkoa. Valittavalla
sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta.

5.1.7. Appalto strategico
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: La transizione verso un’economia circolare, La
protezione e il ripristino della biodiversita e degli ecosistemi
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Verifica del rispetto dei diritti umani nelle catene di
approvvigionamento globali, Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di
gara
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Tarjoajalle asetetut vahimmaisvaatimukset vastaavien
palveluiden tuottamisesta: Soveltuakseen tarjoajaksi tdhan hankintaan Tarjoajalla tulee olla
riittdvasti kokemusta vastaavien palveluiden tuottamisesta muille tilaajaorganisaatioille.
Tarjoajan tulee tayttaa tarjouspyynnon liitteena olevalla liitteella "TP Liite 3 Referenssilomake"
asetetut soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset vastaavien palveluiden tuottamisesta, jotta
tarjoaja on soveltuva tarjoaja tahan hankintaan.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Pakotteita koskevat vaatimukset Euroopan Unioni,
Yhdysvallat (OFAC) ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet pakotteita
lainsdadanndssaan ja/tai toimielintensa paatoksilla. Tarjoaja vakuuttaa, ettd seuraavat tahot
eivat ole Yhdysvaltojen (OFAC), EU:n tai YK:n pakotteiden kohteena.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Tarjoajan luottokelpoisuutta koskeva vaatimus Tarjoajan
taloudelliset edellytykset ovat vahintdan Suomen Asiakastieto Oy:n rating Alfa luokituksessa A
tai Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa 1 - 3 tai Intrum Oy: n luottoluokituksessa A taikka
niiden voidaan katsoa tilinpaatostietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan
vastaava.

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Descrizione del criterio di selezione: Toiminnan vastuuvakuutusta koskeva vaatimus
Tarjoajalla on koko hankintasopimuksen voimassaolon ajan voimassa oleva hankinnan
kohteena olevaa palvelua koskeva vastuuvakuutus, joka on riittava suhteessa hankinnan
laajuuteen ja riskeihin nahden, kuitenkin vahintdan 300 000 EUR (€), ja joka kattaa hankinnan
kohteena olevan palvelun osalta hankintayksikélle, kolmannelle osapuolelle tai taman
omaisuudelle aiheutuneet vahingot.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
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Descrizione del criterio di selezione: Tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettaessa annetun lain (1233 /2016, "tilaajavastuulaki") mukaiset selvitykset
Hankintayksikko tulee tarkastamaan alla kuvattujen tilaajavastuulain mukaisten edellytysten ja
selvitysvelvollisuuksien tayttymisen voittavalta tarjoajalta ennen hankintasopimuksen
solmimista.

Criterio: Fatturato annuo specifico

Descrizione del criterio di selezione: Tarjoajan viimeisimman vahvistetun tilikauden
likevaihdon tulee olla vahintdan 500 000 euroa (€)vuodessa. Mikali osallistumishakemus
tehdaan ryhmittymana, riittda jos yksi ryhmittyman jasen tayttaaliikevaihtovaatimuksen. Sen
sijaan alihankkijoiden,lukuun ottamatta voimavara-alihankkijoita, liikkevaihtovaatimusten
tayttymista ei huomioida.Tarjoajat toimittavat selvityksen liikevaihtovaatimuksen tayttymisesta
tarjouksensa liitteena.Mikali yritys on vasta perustettu, tulee sen toimittaa puolueettoman
arvioijan, esimerkiksi tilintarkastajan, laatima selvitys siita, etta sen liikevaihtovaatimus tulee
olemaan kuluvan tilikauden aikana vaadittua tasoa.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Kokonaisvertailuhinta
Descrizione: Kokonaisvertailuhinta
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 13/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567 &tpk=012d810d-f6ad-
45c¢8-ba2b-57884130183e

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567 &tpk=012d810d-f6ad-
45c8-ba2b-57884130183e
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 07/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 07/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
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5.1.16.

Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus

Informazioni sui termini per il riesame: 14 paivaa hankintapaatoksen tiedoksiannosta.

8. Organizzazioni

8.1.

8.1.

8.1.

140668-2026

ORG-0001

Nome ufficiale: Oy Apotti Ab
Numero di registrazione: 2699989-5
Indirizzo postale: Valimotie 17-19
Localita: Helsinki

Codice postale: 00380

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

Referente: Julkiset Hankinnat
E-mail: julkisethankinnat@apotti.fi
Telefono: +358 207191850

Indirizzo internet: http://www.apotti.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

ORG-0002

Nome ufficiale: Markkinaoikeus

Numero di registrazione: 3006157-6

Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki

Codice postale: 00520

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefono: +358 295643300

Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

ORG-0003

Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)

Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki

Codice postale: 00100

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

Referente: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30

Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
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Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 5a7c284c-54fc-420f-af92-4c37f9c6c64a - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 26/02/2026 13:08:15 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 26/02/2026 13:08:29 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 140668-2026

Numero dell'edizione della GU S: 41/2026

Data di pubblicazione: 27/02/2026
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