See the notice on TED website

147570-2026 - Gara

Paesi Bassi — Apparecchiature informatiche e forniture — Europese aanbesteding Hardware en
Serverruimte

OJ S 43/2026 03/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture - Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Zorginstituut Nederland
E-mail: BTimmer@zinl.nl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Descrizione: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en
bijpehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons,
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management.
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk-
en typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Identificativo della procedura: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
Identificativo interno: 41219562-4c75-4d73-b394-830f98887b4c
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 30200000 Apparecchiature informatiche e forniture
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie
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2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 3 300 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Perceel 1 Hardware
Descrizione: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en
bijpehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons,
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management.
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk-
en typekeuzes.
Identificativo interno: b18e942c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 30200000 Apparecchiature informatiche e forniture

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

5.1.3. Durata stimata
Durata: 2 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
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Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Leveringsproces & Logistiek
Descrizione: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Duurzaamheid & Circulariteit
Descrizione: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Service & Ondersteuning
Descrizione: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en
effectief worden opgelost en de continuiteit van de bedrijffsvoering wordt gewaarborgd.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Prijs
Descrizione: Prijs
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://s2c.mercell.com/today/199332
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Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese

Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita

Termine per il ricevimento delle offerte: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Si
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: rechtbank Amsterdam
Informazioni sui termini per il riesame: 20 Kalenderdagen
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
rechtbank Amsterdam
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Zorginstituut Nederland
Organizzazione che tratta le offerte: Zorginstituut Nederland

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Perceel 2 Serverruimte
Descrizione: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Identificativo interno: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195¢c5a903

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 30200000 Apparecchiature informatiche e forniture
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Zie documentatie

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni
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5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 800 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Werkwijze LCM traject
Descrizione: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in staat
is het volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuiteit,
beschikbaarheid en beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De
dienstverlening omvat onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling,
lifecycle management, ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete
netwerkconfiguraties (van hardware tot en met de daarop operationele software), alsmede
24x7 operationeel beheer. De leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor
incident- en changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van
de bedrijfscontinuiteit worden geminimaliseerd.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Service Level Agreement
Descrizione: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die
ZIN ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring.
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor
aanbestedende dienst.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Partnerschap
Descrizione: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer die
haar ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door ontwikkelen
en innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing te bieden.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25
Criterio:
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Tipo: Prezzo

Nome: Prijs

Descrizione: Prijs

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://s2c.mercell.com/today/199332
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 90 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Si
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: rechtbank Amsterdam
Informazioni sui termini per il riesame: 20 kalenderdagen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
rechtbank Amsterdam

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Zorginstituut Nederland
Numero di registrazione: 34340664
Indirizzo postale: Willem Dudokhof 1
Localita: Diemen
Codice postale: 1112ZA
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Bas Timmer
E-mail: BTimmer@zinl.nl
Telefono: +31626897976
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Indirizzo internet: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Profilo del committente: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: rechtbank Amsterdam
Numero di registrazione: 82951462
Localita: Amsterdam
Codice postale: 1076AV
Suddivisione del paese (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Paese: Paesi Bassi
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 7a0e6¢c33-5883-47e5-9b88-e7a93c7f1e69 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso é ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 147570-2026

Numero dell'edizione della GU S: 43/2026

Data di pubblicazione: 03/03/2026
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