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155872-2026 - Gara

Francia — Servizi di manutenzione di sistemi — ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE DE
SUPPORT ET MAINTENANCE DES INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES CENTRALES
(SERVEURS, STOCKAGES, SAUVEGARDES, RESEAUX ET SECURITE) DU DEPARTEMENT DES
BOUCHES-DU-RHONE

OJ S 45/2026 05/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Conseil départemental des Bouches-du-Rhéne
E-mail: contact.samit@departement13.fr
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE DE SUPPORT ET MAINTENANCE DES
INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES CENTRALES (SERVEURS, STOCKAGES,
SAUVEGARDES, RESEAUX ET SECURITE) DU DEPARTEMENT DES BOUCHES-DU-
RHONE
Descrizione: La présente consultation concerne : ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE
DE SUPPORT ET MAINTENANCE DES INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES
CENTRALES (SERVEURS, STOCKAGES, SAUVEGARDES, RESEAUX ET SECURITE) DU
DEPARTEMENT DES BOUCHES-DU-RHONE
Identificativo della procedura: aa543ca8-cc35-4a4c-b4d9-470562b8034d
Identificativo interno: 2025-0234
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50324100 Servizi di manutenzione di sistemi
Classificazione aggiuntiva (cpv): 50312300 Manutenzione e riparazione di attrezzature di reti
per trasmissione dati, 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 50312600
Manutenzione e riparazione di attrezzature per tecnologia dell'informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Hétel du Département 52, Avenue de Saint Just
Localita: Marseille Cedex 20
Codice postale: 13256
Suddivisione del paese (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: Les prestations se dérouleront au sein du Département des
Bouches-du-Rhéne (Ho6tel du Département, site d'ARENC et futur site de I'hébergeur du
datacenter de secours) ainsi que dans les locaux du titulaire.
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2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 804 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 6 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Le présent marché a une durée d'exécution de 48 mois fermes a
compter de sa notification. La valeur estimée et maximum de I'accord-cadre sont exprimées
hors TVA. Le présent accord-cadre est exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de
commande émis par le pouvoir adjudicateur. Le montant minimum est fixé a : 800 000 euros
HT sur la durée totale du marché.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla legislazione nazionale:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE DE SUPPORT ET MAINTENANCE DES
INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES CENTRALES (SERVEURS, STOCKAGES,
SAUVEGARDES, RESEAUX ET SECURITE) DU DEPARTEMENT DES BOUCHES-DU-
RHONE
Descrizione: La présente consultation concerne : ACCORD-CADRE MONO ATTRIBUTAIRE
DE SUPPORT ET MAINTENANCE DES INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES
CENTRALES (SERVEURS, STOCKAGES, SAUVEGARDES, RESEAUX ET SECURITE) DU
DEPARTEMENT DES BOUCHES-DU-RHONE
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50324100 Servizi di manutenzione di sistemi
Classificazione aggiuntiva (cpv): 50312300 Manutenzione e riparazione di attrezzature di reti
per trasmissione dati, 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 50312600
Manutenzione e riparazione di attrezzature per tecnologia dell'informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Hoétel du Département 52, Avenue de Saint Just
Localita: Marseille Cedex 20
Codice postale: 13256
Suddivisione del paese (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRL04)
Paese: Francia
Informazioni supplementari: Les prestations se dérouleront au sein du Département des
Bouches-du-Rhéne (Ho6tel du Département, site d'ARENC et futur site de I'hébergeur du
datacenter de secours) ainsi que dans les locaux du titulaire.

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5. Valore
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Valore stimato al netto dell'lVA: 1 804 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: Le candidat doit a minima proposer : - 1 référence en prestation
de support et maintenance de serveurs, stockages, et/ou sauvegardes ; et - 1 référence en
prestation de support et maintenance réseaux et sécurité. Pour la réponse, utiliser le cadre de
présentation niveau minimum en annexe 2 au RC.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: - Le formulaire DC1 (lettre de candidature) ou le
document unique de marché européen (DUME). - Le formulaire DC2 (déclaration du candidat)
ou le document unique de marché européen (DUME). - Le candidat doit indiquer étre inscrit
sur un registre professionnel.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le
chiffre d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois
derniers exercices disponibles.

Criterio: Referenze su servizi specifici

Descrizione del criterio di selezione: Liste des principales prestations effectuées au cours des
trois derniéres années en relation avec 'objet du marché, en indiquant les missions, le
montant, I'année, le destinataire et le dimensionnement des équipes affectées a chaque
référence. Le candidat doit 2 minima proposer : - 1 référence en prestation de support et
maintenance de serveurs, stockages, et/ou sauvegardes ; et - 1 référence en prestation de
support et maintenance réseaux et sécurité.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prix des prestations (article 7.3 du RC)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Valeur technique (article 7.3 du RC)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Performance environnementale (article 7.3 du RC)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
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Indirizzo dei documenti di gara: https://marches.departement13.fr/entreprise/consultation
/5119527?0rgAcronyme=cg13

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://marches.departement13.fr/entreprise/consultation
/5119527?0rgAcronyme=cg13
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Obbligatoria
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 13/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 270 Giorni
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 0
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Marseille
Informazioni sui termini per il riesame: - Référé précontractuel prévu aux articles L.5511 a L.
55112 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.55113 a L.55123 du CJA, et pouvant étre
exerceé dans les délais prévus a l'article R. 5517 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert
aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date
a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Conseil départemental des Bouches-du-Rhéne
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Consell
départemental des Bouches-du-Rhéne
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Conseil départemental des Bouches-
du-Rhéne
Organizzazione che tratta le offerte: Conseil départemental des Bouches-du-Rhéne

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Conseil départemental des Bouches-du-Rhéne
Numero di registrazione: 22130001500247
Indirizzo postale: 52 Avenue de Saint Just
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Localita: Marseille

Codice postale: 13256

Suddivisione del paese (NUTS): Bouches-du-Rhéne (FRLO4)

Paese: Francia

Referente: SAM-IT

E-mail: contact.samit@departement13.fr

Telefono: +33 413311313

Indirizzo internet: https://marches.departement13.fr

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

Organizzazione che tratta le offerte

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Marseille
Numero di registrazione: 17130005600024
Indirizzo postale: 31 Rue Jean Francois Leca
Localita: Marseille
Codice postale: 13002
Suddivisione del paese (NUTS): Bouches-du-Rhone (FRL04)
Paese: Francia
Indirizzo internet: https://marseille.tribunal-administratif.fr
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 5d5f548e-8859-4eb5-9199-04df10275cb4 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 03/03/2026 22:39:40 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 155872-2026

Numero dell'edizione della GU S: 45/2026

Data di pubblicazione: 05/03/2026
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