See the notice on TED website

156161-2026 - Gara

Slovacchia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Sluzby
prevadzky a udrzby existujuceho systému pre podporu elektronickej spravy registratury

OJ S 46/2026 06/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Narodny bezpeénostny urad
E-mail: miroslav.kovacs@nbu.gov.sk
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un‘autorita
governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Ordine pubblico e sicurezza

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Sluzby prevadzky a udrzby existujuceho systému pre podporu elektronickej spravy
registratury
Descrizione: Predmetom zakazky je servisna zmluva na poskytovanie sluzieb podpory pri
udrzbe automatizovaného informacného systému prevadzky registratury a informacného
systému ES SBS (dalej len ,AISPR®) na platforme Fabasoft, ktora zahffia nasledovné sluzby:
hot-line a projektova podpora, servisny zasah, podpora pri profylaktike aplikacnej vrstvy
Identificativo della procedura: c95c32f7-3eec-4a6a-94bb-290218216ae1
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72212782 Servizi di programmazione di software di gestione
dello stoccaggio, 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 72261000
Servizi di assistenza software, 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software,
72267100 Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione, 72267200 Riparazione di
software di tecnologia dell'informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Budatinska 30
Localita: Bratislava - mestska Cast' Petrzalka
Codice postale: 85106
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Paese: Slovacchia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 288 000,00 EUR
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2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Sluzby prevadzky a udrzby existujuceho systému pre podporu elektronickej spravy
registratury
Descrizione: Predmetom zékazky je servisna zmluva na poskytovanie sluzieb podpory pri
udrzbe automatizovaného informacného systému prevadzky registratury a informacného
systému ES SBS (dalej len ,AISPR*) na platforme Fabasoft, ktora zahffia nasledovné sluzby:
hot-line a projektova podpora, servisny zasah, podpora pri profylaktike aplikacnej vrstvy
Identificativo interno: 01982/2026/KU/OSMS

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72212782 Servizi di programmazione di software di gestione
dello stoccaggio, 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 72261000
Servizi di assistenza software, 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software,
72267100 Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione, 72267200 Riparazione di
software di tecnologia dell'informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Budatinska 30
Localita: Bratislava
Codice postale: 85106
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Paese: Slovacchia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 288 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Dato non ancora noto
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
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5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
DPH
Descrizione: Systém EVO automatizovane oznaci ponuku s najnizS§ou hodnotou v EUR s DPH
za prvu, ponuku s druhou najnizSou hodnotou v EUR s DPH za druhu, ponuku s tretou s
najnizSou hodnotou v EUR s DPH za tretiu, atd. Ponuky uchadzacov, ktoré systém EVO
automatizovane vyhodnocoval podla zadaného kritéria, budu nasledne systémom EVO
zaradené do elektronickej aukcie, ktora sa vykona v termine na zaklade dorucenej vyzvy
verejnym obstaravatelom na ucast v elektronickej aukcii prostrednictvom systému EVO.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: slovacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek
/dokumenty/553277
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: IS EVO

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
E richiesto il nulla osta di sicurezza
Descrizione: Uchadza€ musi byt drzitelom potvrdenia o priemyselnej bezpecnosti podnikatela
minimalne na stupen utajenia ,Déverné®, byt schopny zabezpedit dodavku predmetu zakazky
s vlastnym personalnym a technickym vybavenim spifiajucim poZiadavky zakona &. 215/2004
Z. z. o ochrane utajovanych skuto€nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. V pripade, ze Cast predmetnej zakazky bude zabezpecfovat' technickym
a personalnym vybavenim prostrednictvom subdodavatela je povinny uviest % mnozstvo
predmetu zakazky, ktoré ma v umysle zadat subdodavatelovi. Subdodavatel (podnikatel)
musi byt drziteflom potvrdenia o priemyselnej bezpecnosti podnikatefa minimalne na stupen
utajenia ,Déverné“ s vlastnym personalnym a technickym vybavenim spifiajicim poZiadavky
zakona €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.isepvo.sk/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: slovacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 08/04/2026 09:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 08/04/2026 09:30:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale
dell’'Europa occidentale
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Luogo: IS EVO

Informazioni supplementari: Neverejné otvaranie ponuk elektronickymi prostriedkami,
spésobom uréenym funkcionalitou EVO, sa uskuto¢ni v sulade so zakonom
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione
Asta elettronica: si
Descrizione: Pre predkladanie cenovych ponuk v ramci EA a ich vyhodnocovanie v EA sa
stanovuje: a) Minimalny krok znizenia: 0,10 € b) PoCet desatinnych miest: 2 c) nastavenie
poctu uspesnych (oCakavanych ) vitazov: 1 d) doba trvania e-aukcie : 20 minut e) zaciatok
navySovania : 2 minuty f) Casové navySenie e-aukcie : 2 minuty

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Urad pre verejné obstaravanie
Informazioni sui termini per il riesame: Lehoty na predloZenie namietok upravuje platny a
ucinny zakon o verejnom obstaravani.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Narodny bezpecnostny urad
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara: Narodny
bezpecnostny urad
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Urad pre verejné obstaravanie
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Narodny bezpecnostny urad
Organizzazione che tratta le offerte: Narodny bezpe&nostny urad

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Urad pre verejné obstaravanie
Numero di registrazione: 31797903
Numero di registrazione: 2021511008
Indirizzo postale: Ruzova dolina 10
Localita: Bratislava - mestska Cast Ruzinov
Codice postale: 82109
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
E-mail: info@uvo.gov.sk
Telefono: +421250264111
Indirizzo internet: www.uvo.gov.sk
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender
Organizzazione competente per i ricorsi
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Narodny bezpeénostny urad
Numero di registrazione: 36061701
Numero di registrazione: 2021594245
Indirizzo postale: Budatinska 30
Localita: Bratislava - mestska Cast' Petrzalka
Codice postale: 85106
Suddivisione del paese (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Paese: Slovacchia
E-mail: miroslav.kovacs@nbu.gov.sk
Telefono: +421903993174
Profilo del committente: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/2302
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per I'accesso offline ai documenti di gara
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: €103716d-e0aa-4d86-b9f3-a365e9fd3e3a - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 05/03/2026 10:02:08 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: slovacco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 156161-2026

Numero dell'edizione della GU S: 46/2026

Data di pubblicazione: 06/03/2026
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