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See the notice on TED website

157687-2026 - Gara
Francia – Servizi di manutenzione e riparazione di software – Le marché a pour objet de confier 
au Titulaire une partie de la maintenance et des développements de son domaine d’application 
GAIA. Les services de Tierce Maintenance Applicative (ci-après " TMA ") attendus pour 
l'application citée, couvrent : • La maintenance corrective, l'assistance et le support • La 
maintenance évolutive • Les prestations transverses.
OJ S 46/2026 06/03/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: CNAF Etablissement Public
E-mail: marches@cnaf.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Le marché a pour objet de confier au Titulaire une partie de la maintenance et des 
développements de son domaine d’application GAIA. Les services de Tierce Maintenance 
Applicative (ci-après " TMA ") attendus pour l'application citée, couvrent : • La maintenance 
corrective, l'assistance et le support • La maintenance évolutive • Les prestations transverses.
Descrizione: Le marché a pour objet de confier au Titulaire une partie de la maintenance et 
des développements de son domaine d’application GAIA. Les services de Tierce Maintenance 
Applicative (ci-après " TMA ") attendus pour l'application citée, couvrent : • La maintenance 
corrective, l'assistance et le support • La maintenance évolutive • Les prestations transverses.
Identificativo della procedura: fe3f01be-6b07-497e-9c61-175248281172
Identificativo interno: 02-26
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Paris
Codice postale: 75685 cedex 14
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 091 666,67 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/157687-2026
mailto:marches@cnaf.fr
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Direttiva 2014/24/UE
Sans objet
Diritto transfrontaliero applicabile: Sans objet

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: L'ensemble des motifs d'exclusion est 
prévu dans le règlement de la consultation

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Prestations de Tierce Maintenance Applicative de composants de l’Application GAIA, 
intégré au système d’information de la Branche Famille de la Sécurité sociale
Descrizione: Le marché a pour objet de confier au Titulaire une partie de la maintenance et 
des développements de son domaine d’application GAIA. Les services de Tierce Maintenance 
Applicative (ci-après " TMA ") attendus pour l'application citée, couvrent : • La maintenance 
corrective, l'assistance et le support • La maintenance évolutive • Les prestations transverses.
Identificativo interno: 02-26

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Le présent marché est reconductible une fois, pour une durée de 12 
mois, sans que sa durée totale puisse excéder 36 mois.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Paris
Codice postale: 75685 cedex 14
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 1

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 2 091 666,67 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 2 891 666,67 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
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5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 30/03/2026 23:59:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/04/2026 15:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Comité consultatif national de règlement amiable des 
différends relatifs aux marchés publics, Direction des affaires juridiques Sous-direction du droit 
de la commande publique Bureau économie, statistiques et techniques de l'achat public / 1C
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Paris
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: CNAF Etablissement Public
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara: CNAF 
Etablissement Public
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Tribunal administratif de Paris

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: CNAF Etablissement Public
Numero di registrazione: 18003506500036
Servizio: 75
Indirizzo postale: 32 avenue de la Sibelle
Località: Paris cedex 14
Codice postale: 75685
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)

https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
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Paese: Francia
Referente: Mylène MARCEAU
E-mail: marches@cnaf.fr
Telefono: +33 1 45 65 67 19
Indirizzo internet: https://www.caf.fr
Indirizzo per lo scambio di informazioni (URL): https://www.marches-publics.gouv.fr
Profilo del committente: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione alla quale rivolgersi per l'accesso offline ai documenti di gara

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Paris
Numero di registrazione: 17750005500013
Servizio: Paris
Indirizzo postale: 7 rue de Jouy
Località: Paris cedex 04
Codice postale: 75181
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: greffe.taparis@juradm.fr
Telefono: +33 1 44 59 44 00
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Comité consultatif national de règlement amiable des différends relatifs aux 
marchés publics, Direction des affaires juridiques Sous-direction du droit de la commande 
publique Bureau économie, statistiques et techniques de l'achat public / 1C
Numero di registrazione: 1200000960002
Indirizzo postale: Bâtiment Condorcet - Télédoc 353 6 rue Louise Weiss
Località: Paris cedex 13
Codice postale: 75703
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: ccra.daj@finances.gouv.fr
Telefono: +33 1 44 97 04 22
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione di mediazione

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: aa94c789-684d-44ee-8472-1784543df374  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 05/03/2026 08:40:47 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT

mailto:marches@cnaf.fr
https://www.caf.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.taparis@juradm.fr
mailto:ccra.daj@finances.gouv.fr
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Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 157687-2026
Numero dell'edizione della GU S: 46/2026
Data di pubblicazione: 06/03/2026
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