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159748-2026 - Gara

Germania — Pacchetti software e sistemi di informazione — Mitarbeiter-Portal, -APP
OJ S 47/2026 09/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Rostocker Stralenbahn AG
E-mail: vergabestelle@rsag-online.de
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'ente aggiudicatore: Servizi di ferrovia urbana, tram, filobus o bus

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Mitarbeiter-Portal, -APP
Descrizione: Die Rostocker Strallenbahn AG (RSAG) beabsichtigt eine digitale
Anwenderoberflache zu schaffen, die im ersten Schritt den Mitarbeitenden im Fahr-,
Werkstatt- und gewerblichen Dienst bessere Informations- und Kommunikationsmaoglichkeiten
schafft. Im Gegensatz zu den Mitarbeitenden, die ihrer Tatigkeit vorwiegend am Schreibtisch
nachgehen, ist fur die benannten Mit-arbeitenden eine mobile und komfortable Losung
erforderlich. Daher soll eine Produktlésung fur mobile Endgerate mit Android-
Betriebssystemen (zusatzlich Desktopversion) implementiert werden. Mit der Software sollen
die Mitarbeitenden miteinander vernetzt werden. Es soll allen ermdglicht werden, durch die
mobile Softwareldsung ortsunabhangig auf Informationen zuzugreifen. Das Ziel der Einfihrung
ist, dass alle Mitarbeitenden der RSAG uneingeschrankt auf sdmtliche Informationen des
Unternehmens zugreifen und alle zur Verfugung stehenden Self-Services nutzen kénnen.
Ebenso sollen Standardschnittstellen zu weiteren Programmen eingebunden wer-den. Die
Mobilapplikation soll in der Pilotphase zuerst durch die Mitarbeitenden im Fahrdienst, den
Werkstatten sowie im Aul3endienst genutzt werden, welche einen Grol3teil der Belegschaft in
der RSAG darstellen. Mit dem Go-Live soll die Mobilapplikation, sowie die Desktopversion,
allen Mit-arbeitenden der RSAG per Microsoft Intune (Mobilapplikation) oder per
Browserzugriff (Desktopversion) zur Verfugung gestellt werden kdnnen. Die Desktopversion
soll dazu dienen, das bestehende Intranet-System abldsen.
Identificativo della procedura: e4715232-8fa5-4cba-a816-b8e7505b66f6
Identificativo interno: 2609
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Rostock
Codice postale: 18069
Suddivisione del paese (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
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Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Mitarbeiter-Portal, -APP
Descrizione: Die Rostocker Stralienbahn AG (RSAG) beabsichtigt eine digitale
Anwenderoberflache zu schaffen, die im ersten Schritt den Mitarbeitenden im Fahr-,
Werkstatt- und gewerblichen Dienst bessere Informations- und Kommunikationsmaoglichkeiten
schafft. Im Gegensatz zu den Mitarbeitenden, die ihrer Tatigkeit vorwiegend am Schreibtisch
nachgehen, ist fur die benannten Mitarbeitenden eine mobile und komfortable Losung
erforderlich. Daher soll eine Produktlésung flr mobile Endgerate mit Android-
Betriebssystemen (zusatzlich Desktopversion) implementiert werden. Mit der Software sollen
die Mitarbeitenden miteinander vernetzt werden. Es soll allen erméglicht werden, durch die
mobile Softwareldsung ortsunabhangig auf Informationen zuzugreifen. Das Ziel der Einflhrung
ist, dass alle Mitarbeitenden der RSAG uneingeschrankt auf samtliche Informationen des
Unternehmens zugreifen und alle zur Verfugung stehenden Self-Services nutzen konnen.
Ebenso sollen Standardschnittstellen zu weiteren Programmen eingebunden werden. Die
Mobilapplikation soll in der Pilotphase zuerst durch die Mitarbeitenden im Fahrdienst, den
Werkstatten sowie im AulRendienst genutzt werden, welche einen Groliteil der Belegschaft in
der RSAG darstellen. Mit dem Go-Live soll die Mobilapplikation, sowie die Desktopversion,
allen Mitarbeitenden der RSAG per Microsoft Intune (Mobilapplikation) oder per Browserzugriff
(Desktopversion) zur Verfugung gestellt werden konnen. Die Desktopversion soll dazu dienen,
das bestehende Intranet-System ablésen.
Identificativo interno: 0

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Rostock
Codice postale: 18069
Suddivisione del paese (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/07/2026
Data di fine durata: 31/12/2031

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.6. Informazioni generali
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Partecipazione riservata:

La partecipazione non é riservata.

L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

Informazioni supplementari: Die RSAG behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des
Erstangebotes zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Nachweis erfolgt iber die Einreichung des
Handelsregisterauszuges.
| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Fatturato annuo generale

Descrizione del criterio di selezione: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in
den letzten 3 Geschéftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe kdnnen die Bilanzen der
letzten 3 Geschaftsjahre eingereicht werden.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Fatturato annuo specifico

Descrizione del criterio di selezione: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in
dem Tatigkeitsbereich des Auftrages gemal der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3
Geschéftsjahren ist anzugeben.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente

Descrizione del criterio di selezione: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der
Berufsgenossenschaft [nicht alter als 6 Monate].

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Descrizione del criterio di selezione: Das Unternehmen hat eine Sach- und
Vermogensschaden sowie eine Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklart, im
Auftragsfall eine entsprechende Versicherung abzuschlie®en. Hierflr ist ein Nachweis mit der
Angabe der Deckungssumme einzureichen.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

159748-2026 Page 3/7



Descrizione del criterio di selezione: Weitere einzureichende Unterlagen zur Prufung der
Eignung: Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder
vergleichbare Institution) oder eine Bankenerklarung, Unbedenklichkeitsbescheinigung
Krankenkasse

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Referenze su lavori specifici

Descrizione del criterio di selezione: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3
Jahre, deren Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu
benennen.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Media annuale della forza lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des
Unternehmens und die Zahl seiner Fuhrungskrafte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.
| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Criterio: Proporzione di subappalto

Descrizione del criterio di selezione: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag
zu vergeben, ist der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 2

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 4

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Giustificazione della mancata indicazione della ponderazione dei criteri di aggiudicazione: In
der ersten Stufe, dem Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer
Eignung ausgewahlt, die zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden.
Aufgefordert wer-den nach den vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige,
leistungsfahige und zuverlassige Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen,
leistungsfahigen und zuverlassigen Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualitat
der vorgelegten Referenzen, wobei ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den
ausgeschriebenen Leistungen und — wenn und soweit bekannt — mogliche Erfahrungen
anderer Auftraggeber mit dem Bewerber qualitativ anhand der eingereichten Unterlagen
berlcksichtigt werden. Sollten danach mehr als 4 Bewerber die geforderten
Eignungsvoraussetzungen erflllen, so wird der Auftraggeber die Bewerber auswahlen, die die
geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erflllen (,Begrenzung der Zahl der
geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert werden®). Zur Ermittlung
dieser am besten geeigneten Bewerber wird der Auftraggeber die vom Bewerber zu IIl.1 ff. der
Auftragsbekanntmachung eingereichten Angaben, Erklarungen und Nachweise bewerten. Die
4 Bewerber, die die hochste Punktzahl erzielen, werden fir das weitere Verfahren ausgewahit.
Bei gleicher Eignung mehrerer Bewerber entscheidet das Zufallsprinzip.

5.1.11. Documenti di gara
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Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/151850
Canale di comunicazione ad hoc:

Nome: https://www.meinauftrag.rib.de

URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.meinauftrag.rib.de
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: Siehe Vergabeunterlagen
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 08/04/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Vertragsstrafe bei Lieferverzug geman
Vergabeunterlagen
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si
Accordo finanziario: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-
Vorpommern
Informazioni sui termini per il riesame: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird
darauf hingewiesen, dass die Mdglichkeit besteht, bei der bezeichneten Vergabekammer ein
Nachprufungsverfahren gemaf den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein Nachprifungsantrag ist
unzulassig, wenn erkannte oder erkennbare VerstdRe gegen Vergabevorschriften nicht binnen
15 Kalendertagen, gegenuber der RSAG gerugt werden. Ohne Ruge kann ein Bieter oder
Bewerber sich auf diesen Verstol3 nicht mehr berufen. Ebenfalls ist ein Nachprifungsantrag
unzuldssig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der RSAG, einer
Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Rostocker StralRenbahn AG
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8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Rostocker Stralkenbahn AG
Numero di registrazione: DE137373256
Servizio: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Indirizzo postale: Hamburger Str. 115
Localita: Rostock
Codice postale: 18069
Suddivisione del paese (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Paese: Germania
E-mail: vergabestelle@rsag-online.de
Telefono: 0381 802-0
Indirizzo internet: https://www.rsag-online.de
Profilo del committente: https://www.rsag-online.de
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Numero di registrazione: VKMV-13-L50010000000-78
Servizio: bei dem Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
Indirizzo postale: Johannes-Stelling-Strale 14
Localita: Schwerin
Codice postale: 19053
Suddivisione del paese (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Paese: Germania
Referente: Babette Boucetta
E-mail: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefono: 0385-588 15164
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 6e2c471f-c448-4bd0-bf0a-6ccb928b637d - 01
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Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 06/03/2026 13:49:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 159748-2026

Numero dell'edizione della GU S: 47/2026

Data di pubblicazione: 09/03/2026
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