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See the notice on TED website

162664-2026 - Gara
Germania – Apparecchiature informatiche e forniture – 1247 RV IT-Infrastrukturprodukte
OJ S 47/2026 09/03/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Forniture

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: civillent GmbH
E-mail: vergabestelle@komm.one
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: 1247 RV IT-Infrastrukturprodukte
Descrizione: Mit der vorliegenden Ausschreibung beabsichtigt der Auftraggeber den 
Abschluss von Rahmenvereinbarungen mit bis zu vier Wirtschaftsteilnehmer pro Los. Ziel ist 
es, eine bedarfsgerechte, wirtschaftliche und qualitativ hochwertige Versorgung durch 
zuverlässige und kompetente Rahmenvereinbarungspartner sicherzustellen.
Identificativo della procedura: 934c7749-5571-4047-8eb5-6399eb1ab09f
Identificativo interno: 1247
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 30200000 Apparecchiature informatiche e forniture
Classificazione aggiuntiva (cpv): 31154000 Alimentatori continui, 48820000 Server, 48823000 
File server

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Weissacher Str. 15  
Località: Stuttgart
Codice postale: 70499
Suddivisione del paese (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Paese: Germania

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYDBY564#
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.5.  Condizioni di appalto

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/162664-2026
mailto:vergabestelle@komm.one


162664-2026 Page 2/20

Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 4
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 4

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: 
Partecipazione a un'organizzazione criminale: 
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: 
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: 
Frode: 
Corruzione: 
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: 
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: 
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: 
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: 
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: 
Insolvenza: 
Amministrazione controllata: 
Cessazione di attività: 
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: 
Grave illecito professionale: 
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: 
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: 
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: 
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: 
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: 

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Los 1 - PC und Monitore
Descrizione: Gegenstand dieses Loses ist die Beschaffung und Lieferung von Hardware-
Komponenten wie PC und Monitoren unterschiedlicher Leistungsklassen, dazugehöriger 
Betriebssysteme, Zubehöre sowie ergänzenden Dienstleistungen. Hierzu zählen insbesondere 
Implementierungsleistungen sowie Service- und Supportleistungen über die gesamte Laufzeit.
Identificativo interno: Los 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 30200000 Apparecchiature informatiche e forniture
Classificazione aggiuntiva (cpv): 30231300 Schermi di visualizzazione, 30233100 Unità di 
memoria informatica

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Weissacher Str. 15  
Località: Stuttgart
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Codice postale: 70499
Suddivisione del paese (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Einmalige Verlängerungsoption um weitere 24 Monate kann 
seitens des Auftraggebers gezogen werden. Die Verlängerungsoption gilt als gezogen, wenn 
nicht bis spätestens 6 Monate vor dem Vertragsende seitens des Auftraggebers gekündigt 
wird. In diesem Fall verlängert sich das Vertragsverhältnis automatisch um 24 Monate. Die 
Entscheidung über eine Verlängerung liegt im alleinigen Ermessen des Auftraggebers und es 
besteht kein Anspruch des Auftragnehmers auf eine Verlängerung.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Sicurezza nel trattamento, conservazione e trasmissione di informazioni classificate
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter stimmt den Inhalten der Anlage 
"Vertraulichkeits- und Sicherheitserklärung" zu und bestätigt damit die Einhaltung der 
Regelungen zur Vertraulichkeit und der Sicherheit. Die Anlage wird als Verständnis mit dem 
Angebot eingereicht, muss aber nicht explizit unterzeichnet werden.

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Gemäß § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44 
VgV hat der Bieter zum Nachweis seiner Befähigung zur Berufsausübung einen 
Handelsregisterauszug beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im 
Berufs oder Handelsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der 
europäischen Gemeinschaft oder eines Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen 
ist, in dem er ansässig ist. Es genügt eine nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht 
älter als 6 Monate sein. Unternehmen, die weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem 
anderen Register geführt werden, legen eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zuständigen 
Stelle des Landes, in dem sie ansässig sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der 
einen Aufschluss über die Art der beruflichen Tätigkeit zulässt. Die geplante Rechtsform der 
ggf. in Gründung befindlichen Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des 
Unternehmens, sowie der Umsatz des Unternehmens über Leistungen, die mit der zu 
vergebenden Leistung vergleichbaren sind.
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Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter muss über eine Betriebshaftpflichtversicherung 
zur Deckung von Sach-, Personen- und Vermögensschäden verfügen. Die Mindestdeckung 
für Sach- und Personenschäden muss 3.000.000EUR, die Mindestdeckung für 
Vermögensschäden muss 1.000.000EUR, jeweils pro Fall betragen. Eine Deckelung der 
Beträge auf den doppelten Wert pro Versicherungsjahr ist zulässig. Der Bieter belegt dies 
durch Vorlage eines zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebots gültigen 
Versicherungsnachweises oder einer verbindlichen Erklärung einer Versicherung, aus der sich 
ergibt, dass im Falle der Zuschlagserteilung an den Bieter eine solche Versicherung über die 
geforderten Deckungssummen vorliegen wird. In diesem Fall ist dem Auftraggeber das 
Bestehen des Versicherungsschutzes unverzüglich nach erfolgter Zuschlagserteilung 
nachzuweisen.

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens, 
sowie die Zahl der Mitarbeiter, die für die zu erbringende Leistung qualifiziert sind. Als 
Mindestanforderung muss der Bieter über 5 Mitarbeiter verfügen, die die angebotene Lösung 
in Umfang und Art der vorliegenden Ausschreibung supporten können.

Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Zum Nachweis der Fähigkeit und Erfahrung, die 
geforderte Leistung erbringen zu können, sind vom Bieter wenigstens 3 mit der geforderten 
Leistung vergleichbare Referenzprojekte in strukturierter Form darzulegen. Hierzu ist die 
Anlage "Projektreferenzen" als Vorlage zu verwenden. Die eingereichten Projektreferenzen 
dürfen nicht älter als 3 Jahre sein. Mindestens eine Referenz muss geeignet sein, 
nachzuweisen, dass der Bieter bereits ein Projekt mit einem Volumen von mindestens 80 % 
des jeweiligen Losvolumens erfolgreich durchgeführt hat.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Zum Nachweis, der der technischen und beruflichen 
Leistungsfähigkeit hat, der Bieter eine Erklärung einreichen, dass er über einen aktuellen 
Partnerstatus beim Hersteller der angebotenen Produkte verfügt (z.B. Gold-, Silber- oder 
zertifizierte Partnerstatus) und diese über die Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird. Der 
Nachweis hat über eine entsprechende Zertifizierung, Erklärung und Erläuterung zu erfolgen, 
die die Inhalte wiedergeben.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter stimmt den Inhalten der "Eigenerklärung 
Sprachniveau" zu und bestätigt damit, dass alle Personen, die im Kundenkontakt stehen über 
ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift verfügen (Sprachniveau 
C1 nach dem "Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmen für Sprachen").

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per l'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter stimmt den Inhalten der "Eigenerklärung 
Anforderungen Ticketsystem" zu und bestätigt damit, dass er ein Ticketsystem für den Support 
bereitstellt, dessen Benutzeroberfläche vollständig in Deutsch verfügbar ist. Zudem bestätigt 
er, dass sein Ticketsystem die Anforderungen an Datenschutz (DSGVO) und 
Nachvollziehbarkeit erfüllt.
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Criterio: Tecnici o organismi tecnici per l'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Im Rahmen der technischen und beruflichen 
Leistungsfähigkeit eines Bieters für die Lose 1, 3 und 4 hat der Bieter zu bestätigen, dass er 
während der gesamten Vertragslaufzeit einen mandantenfähigen Webshop bereitstellt, der 
direkt nach Vertragsabschluss verfügbar ist und von Mitarbeitern des Auftraggebers sowie 
Bezugsberechtigten gemäß Rahmenvertragskonditionen genutzt werden kann. Die 
Bestätigung erfolgt über die Anlage "Eigenerklärung Bereitstellung Webshop".

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Die Wertung der Angebote erfolgt gemäß § 58 Abs. 2 VgV. Der Zuschlag erfolgt 
auf das wirtschaftlichste Angebot. Die Bewertung der Angebote zur Ermittlung des 
wirtschaftlichsten Angebots erfolgt nach der einfache Richtwertmethode nach UfAB 2018 
(Quotientenmethode).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (decimale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0,8
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Leistung
Descrizione: Die Wertung der Angebote erfolgt gemäß § 58 Abs. 2 VgV. Der Zuschlag erfolgt 
auf das wirtschaftlichste Angebot. Die Bewertung der Angebote zur Ermittlung des 
wirtschaftlichsten Angebots erfolgt nach der einfache Richtwertmethode nach UfAB 2018 
(Quotientenmethode).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (decimale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0,2

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 27/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) ora 
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 64 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 

https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
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A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes 
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale 
dell'Europa occidentale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Numero massimo di partecipanti: 4
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Baden-Württemberg beim 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: civillent GmbH
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: civillent GmbH

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Los 2 - Server und Storage
Descrizione: Gegenstand dieses Loses ist die Beschaffung und Lieferung von Hardware-
Komponenten wie Servern und Speichersystemen unterschiedlicher Leistungsklassen, 
dazugehöriger Software, Zubehör sowie ergänzenden Dienstleistungen. Hierzu zählen 
insbesondere Implementierungsleistungen sowie Service- und Supportleistungen über die 
gesamte Laufzeit.
Identificativo interno: Los 2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 30233100 Unità di memoria informatica
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48820000 Server

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Weissacher Str. 15  
Località: Stuttgart
Codice postale: 70499
Suddivisione del paese (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Paese: Germania
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5.1.3.  Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Einmalige Verlängerungsoption um weitere 24 Monate kann 
seitens des Auftraggebers gezogen werden. Die Verlängerungsoption gilt als gezogen, wenn 
nicht bis spätestens 6 Monate vor dem Vertragsende seitens des Auftraggebers gekündigt 
wird. In diesem Fall verlängert sich das Vertragsverhältnis automatisch um 24 Monate. Die 
Entscheidung über eine Verlängerung liegt im alleinigen Ermessen des Auftraggebers und es 
besteht kein Anspruch des Auftragnehmers auf eine Verlängerung.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Sicurezza nel trattamento, conservazione e trasmissione di informazioni classificate
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter stimmt den Inhalten der Anlage 
"Vertraulichkeits- und Sicherheitserklärung" zu und bestätigt damit die Einhaltung der 
Regelungen zur Vertraulichkeit und der Sicherheit. Die Anlage wird als Verständnis mit dem 
Angebot eingereicht, muss aber nicht explizit unterzeichnet werden.

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Gemäß § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44 
VgV hat der Bieter zum Nachweis seiner Befähigung zur Berufsausübung einen 
Handelsregisterauszug beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im 
Berufs oder Handelsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der 
europäischen Gemeinschaft oder eines Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen 
ist, in dem er ansässig ist. Es genügt eine nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht 
älter als 6 Monate sein. Unternehmen, die weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem 
anderen Register geführt werden, legen eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zuständigen 
Stelle des Landes, in dem sie ansässig sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der 
einen Aufschluss über die Art der beruflichen Tätigkeit zulässt. Die geplante Rechtsform der 
ggf. in Gründung befindlichen Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des 
Unternehmens, sowie der Umsatz des Unternehmens über Leistungen, die mit der zu 
vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
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Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter muss über eine Betriebshaftpflichtversicherung 
zur Deckung von Sach-, Personen- und Vermögensschäden verfügen. Die Mindestdeckung 
für Sach- und Personenschäden muss 3.000.000EUR, die Mindestdeckung für 
Vermögensschäden muss 1.000.000EUR, jeweils pro Fall betragen. Eine Deckelung der 
Beträge auf den doppelten Wert pro Versicherungsjahr ist zulässig. Der Bieter belegt dies 
durch Vorlage eines zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebots gültigen 
Versicherungsnachweises oder einer verbindlichen Erklärung einer Versicherung, aus der sich 
ergibt, dass im Falle der Zuschlagserteilung an den Bieter eine solche Versicherung über die 
geforderten Deckungssummen vorliegen wird. In diesem Fall ist dem Auftraggeber das 
Bestehen des Versicherungsschutzes unverzüglich nach erfolgter Zuschlagserteilung 
nachzuweisen.

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens, 
sowie die Zahl der Mitarbeiter, die für die zu erbringende Leistung qualifiziert sind. Als 
Mindestanforderung muss der Bieter über 5 Mitarbeiter verfügen, die die angebotene Lösung 
in Umfang und Art der vorliegenden Ausschreibung supporten können.

Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Zum Nachweis der Fähigkeit und Erfahrung, die 
geforderte Leistung erbringen zu können, sind vom Bieter wenigstens 3 mit der geforderten 
Leistung vergleichbare Referenzprojekte in strukturierter Form darzulegen. Hierzu ist die 
Anlage "Projektreferenzen" als Vorlage zu verwenden. Die eingereichten Projektreferenzen 
dürfen nicht älter als 3 Jahre sein. Mindestens eine Referenz muss geeignet sein, 
nachzuweisen, dass der Bieter bereits ein Projekt mit einem Volumen von mindestens 80 % 
des jeweiligen Losvolumens erfolgreich durchgeführt hat.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Zum Nachweis, der der technischen und beruflichen 
Leistungsfähigkeit hat, der Bieter eine Erklärung einreichen, dass er über einen aktuellen 
Partnerstatus beim Hersteller der angebotenen Produkte verfügt (z.B. Gold-, Silber- oder 
zertifizierte Partnerstatus) und diese über die Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird. Der 
Nachweis hat über eine entsprechende Zertifizierung, Erklärung und Erläuterung zu erfolgen, 
die die Inhalte wiedergeben.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter stimmt den Inhalten der "Eigenerklärung 
Sprachniveau" zu und bestätigt damit, dass alle Personen, die im Kundenkontakt stehen über 
ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift verfügen (Sprachniveau 
C1 nach dem "Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmen für Sprachen").

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per l'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter stimmt den Inhalten der "Eigenerklärung 
Anforderungen Ticketsystem" zu und bestätigt damit, dass er ein Ticketsystem für den Support 
bereitstellt, dessen Benutzeroberfläche vollständig in Deutsch verfügbar ist. Zudem bestätigt 
er, dass sein Ticketsystem die Anforderungen an Datenschutz (DSGVO) und 
Nachvollziehbarkeit erfüllt.

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per l'esecuzione del lavoro



162664-2026 Page 9/20

Descrizione del criterio di selezione: Im Rahmen der technischen und beruflichen 
Leistungsfähigkeit eines Bieters für die Lose 1, 3 und 4 hat der Bieter zu bestätigen, dass er 
während der gesamten Vertragslaufzeit einen mandantenfähigen Webshop bereitstellt, der 
direkt nach Vertragsabschluss verfügbar ist und von Mitarbeitern des Auftraggebers sowie 
Bezugsberechtigten gemäß Rahmenvertragskonditionen genutzt werden kann. Die 
Bestätigung erfolgt über die Anlage "Eigenerklärung Bereitstellung Webshop".

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Die Wertung der Angebote erfolgt gemäß § 58 Abs. 2 VgV. Der Zuschlag erfolgt 
auf das wirtschaftlichste Angebot. Die Bewertung der Angebote zur Ermittlung des 
wirtschaftlichsten Angebots erfolgt nach der einfache Richtwertmethode nach UfAB 2018 
(Quotientenmethode).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (decimale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0,8
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Leistung
Descrizione: Die Wertung der Angebote erfolgt gemäß § 58 Abs. 2 VgV. Der Zuschlag erfolgt 
auf das wirtschaftlichste Angebot. Die Bewertung der Angebote zur Ermittlung des 
wirtschaftlichsten Angebots erfolgt nach der einfache Richtwertmethode nach UfAB 2018 
(Quotientenmethode).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (decimale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0,2

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 27/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) ora 
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 64 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.

https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
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Informazioni supplementari: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes 
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale 
dell'Europa occidentale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Numero massimo di partecipanti: 4
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Baden-Württemberg beim 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: civillent GmbH
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: civillent GmbH

5.1.  Lotto: LOT-0003
Titolo: Los 3 - USV-Systeme
Descrizione: Gegenstand dieses Loses ist die Beschaffung und Lieferung von Hardware-
Komponenten wie USV-Systemen unterschiedlicher Leistungsklassen, dazugehöriger 
Software, Zubehör sowie ergänzenden Dienstleistungen. Hierzu zählen insbesondere 
Implementierungsleistungen sowie Service- und Supportleistungen über die gesamte Laufzeit.
Identificativo interno: Los 3

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 31154000 Alimentatori continui

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Weissacher Str. 15  
Località: Stuttgart
Codice postale: 70499
Suddivisione del paese (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
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Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Einmalige Verlängerungsoption um weitere 24 Monate kann 
seitens des Auftraggebers gezogen werden. Die Verlängerungsoption gilt als gezogen, wenn 
nicht bis spätestens 6 Monate vor dem Vertragsende seitens des Auftraggebers gekündigt 
wird. In diesem Fall verlängert sich das Vertragsverhältnis automatisch um 24 Monate. Die 
Entscheidung über eine Verlängerung liegt im alleinigen Ermessen des Auftraggebers und es 
besteht kein Anspruch des Auftragnehmers auf eine Verlängerung.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Sicurezza nel trattamento, conservazione e trasmissione di informazioni classificate
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter stimmt den Inhalten der Anlage 
"Vertraulichkeits- und Sicherheitserklärung" zu und bestätigt damit die Einhaltung der 
Regelungen zur Vertraulichkeit und der Sicherheit. Die Anlage wird als Verständnis mit dem 
Angebot eingereicht, muss aber nicht explizit unterzeichnet werden.

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Gemäß § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44 
VgV hat der Bieter zum Nachweis seiner Befähigung zur Berufsausübung einen 
Handelsregisterauszug beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im 
Berufs oder Handelsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der 
europäischen Gemeinschaft oder eines Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen 
ist, in dem er ansässig ist. Es genügt eine nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht 
älter als 6 Monate sein. Unternehmen, die weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem 
anderen Register geführt werden, legen eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zuständigen 
Stelle des Landes, in dem sie ansässig sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der 
einen Aufschluss über die Art der beruflichen Tätigkeit zulässt. Die geplante Rechtsform der 
ggf. in Gründung befindlichen Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des 
Unternehmens, sowie der Umsatz des Unternehmens über Leistungen, die mit der zu 
vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter muss über eine Betriebshaftpflichtversicherung 
zur Deckung von Sach-, Personen- und Vermögensschäden verfügen. Die Mindestdeckung 
für Sach- und Personenschäden muss 3.000.000EUR, die Mindestdeckung für 
Vermögensschäden muss 1.000.000EUR, jeweils pro Fall betragen. Eine Deckelung der 
Beträge auf den doppelten Wert pro Versicherungsjahr ist zulässig. Der Bieter belegt dies 
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durch Vorlage eines zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebots gültigen 
Versicherungsnachweises oder einer verbindlichen Erklärung einer Versicherung, aus der sich 
ergibt, dass im Falle der Zuschlagserteilung an den Bieter eine solche Versicherung über die 
geforderten Deckungssummen vorliegen wird. In diesem Fall ist dem Auftraggeber das 
Bestehen des Versicherungsschutzes unverzüglich nach erfolgter Zuschlagserteilung 
nachzuweisen.

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens, 
sowie die Zahl der Mitarbeiter, die für die zu erbringende Leistung qualifiziert sind. Als 
Mindestanforderung muss der Bieter über 5 Mitarbeiter verfügen, die die angebotene Lösung 
in Umfang und Art der vorliegenden Ausschreibung supporten können.

Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Zum Nachweis der Fähigkeit und Erfahrung, die 
geforderte Leistung erbringen zu können, sind vom Bieter wenigstens 3 mit der geforderten 
Leistung vergleichbare Referenzprojekte in strukturierter Form darzulegen. Hierzu ist die 
Anlage "Projektreferenzen" als Vorlage zu verwenden. Die eingereichten Projektreferenzen 
dürfen nicht älter als 3 Jahre sein. Mindestens eine Referenz muss geeignet sein, 
nachzuweisen, dass der Bieter bereits ein Projekt mit einem Volumen von mindestens 80 % 
des jeweiligen Losvolumens erfolgreich durchgeführt hat.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Zum Nachweis, der der technischen und beruflichen 
Leistungsfähigkeit hat, der Bieter eine Erklärung einreichen, dass er über einen aktuellen 
Partnerstatus beim Hersteller der angebotenen Produkte verfügt (z.B. Gold-, Silber- oder 
zertifizierte Partnerstatus) und diese über die Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird. Der 
Nachweis hat über eine entsprechende Zertifizierung, Erklärung und Erläuterung zu erfolgen, 
die die Inhalte wiedergeben.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter stimmt den Inhalten der "Eigenerklärung 
Sprachniveau" zu und bestätigt damit, dass alle Personen, die im Kundenkontakt stehen über 
ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift verfügen (Sprachniveau 
C1 nach dem "Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmen für Sprachen").

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per l'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter stimmt den Inhalten der "Eigenerklärung 
Anforderungen Ticketsystem" zu und bestätigt damit, dass er ein Ticketsystem für den Support 
bereitstellt, dessen Benutzeroberfläche vollständig in Deutsch verfügbar ist. Zudem bestätigt 
er, dass sein Ticketsystem die Anforderungen an Datenschutz (DSGVO) und 
Nachvollziehbarkeit erfüllt.

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per l'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Im Rahmen der technischen und beruflichen 
Leistungsfähigkeit eines Bieters für die Lose 1, 3 und 4 hat der Bieter zu bestätigen, dass er 
während der gesamten Vertragslaufzeit einen mandantenfähigen Webshop bereitstellt, der 
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direkt nach Vertragsabschluss verfügbar ist und von Mitarbeitern des Auftraggebers sowie 
Bezugsberechtigten gemäß Rahmenvertragskonditionen genutzt werden kann. Die 
Bestätigung erfolgt über die Anlage "Eigenerklärung Bereitstellung Webshop".

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Die Wertung der Angebote erfolgt gemäß § 58 Abs. 2 VgV. Der Zuschlag erfolgt 
auf das wirtschaftlichste Angebot. Die Bewertung der Angebote zur Ermittlung des 
wirtschaftlichsten Angebots erfolgt nach der einfache Richtwertmethode nach UfAB 2018 
(Quotientenmethode).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (decimale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0,8
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Leistung
Descrizione: Die Wertung der Angebote erfolgt gemäß § 58 Abs. 2 VgV. Der Zuschlag erfolgt 
auf das wirtschaftlichste Angebot. Die Bewertung der Angebote zur Ermittlung des 
wirtschaftlichsten Angebots erfolgt nach der einfache Richtwertmethode nach UfAB 2018 
(Quotientenmethode).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (decimale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0,2

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 27/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) ora 
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 64 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes 
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.

https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
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Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale 
dell'Europa occidentale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Numero massimo di partecipanti: 4
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Baden-Württemberg beim 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: civillent GmbH
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: civillent GmbH

5.1.  Lotto: LOT-0004
Titolo: Los 4 - Network Attached Storage (NAS)
Descrizione: Gegenstand dieses Loses ist die Beschaffung und Lieferung von Hardware-
Komponenten wie Network Attached Storage (NAS) unterschiedlicher Leistungsklassen, 
dazugehöriger Software, Zubehör sowie ergänzenden Dienstleistungen. Hierzu zählen 
insbesondere Implementierungsleistungen sowie Service- und Supportleistungen über die 
gesamte Laufzeit.
Identificativo interno: Los 4

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48823000 File server

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Weissacher Str. 15  
Località: Stuttgart
Codice postale: 70499
Suddivisione del paese (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
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Altre informazioni sul rinnovo: Einmalige Verlängerungsoption um weitere 24 Monate kann 
seitens des Auftraggebers gezogen werden. Die Verlängerungsoption gilt als gezogen, wenn 
nicht bis spätestens 6 Monate vor dem Vertragsende seitens des Auftraggebers gekündigt 
wird. In diesem Fall verlängert sich das Vertragsverhältnis automatisch um 24 Monate. Die 
Entscheidung über eine Verlängerung liegt im alleinigen Ermessen des Auftraggebers und es 
besteht kein Anspruch des Auftragnehmers auf eine Verlängerung.

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Sicurezza nel trattamento, conservazione e trasmissione di informazioni classificate
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter stimmt den Inhalten der Anlage 
"Vertraulichkeits- und Sicherheitserklärung" zu und bestätigt damit die Einhaltung der 
Regelungen zur Vertraulichkeit und der Sicherheit. Die Anlage wird als Verständnis mit dem 
Angebot eingereicht, muss aber nicht explizit unterzeichnet werden.

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio
Descrizione del criterio di selezione: Gemäß § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44 
VgV hat der Bieter zum Nachweis seiner Befähigung zur Berufsausübung einen 
Handelsregisterauszug beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im 
Berufs oder Handelsregister nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der 
europäischen Gemeinschaft oder eines Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen 
ist, in dem er ansässig ist. Es genügt eine nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht 
älter als 6 Monate sein. Unternehmen, die weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem 
anderen Register geführt werden, legen eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zuständigen 
Stelle des Landes, in dem sie ansässig sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der 
einen Aufschluss über die Art der beruflichen Tätigkeit zulässt. Die geplante Rechtsform der 
ggf. in Gründung befindlichen Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des 
Unternehmens, sowie der Umsatz des Unternehmens über Leistungen, die mit der zu 
vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter muss über eine Betriebshaftpflichtversicherung 
zur Deckung von Sach-, Personen- und Vermögensschäden verfügen. Die Mindestdeckung 
für Sach- und Personenschäden muss 3.000.000EUR, die Mindestdeckung für 
Vermögensschäden muss 1.000.000EUR, jeweils pro Fall betragen. Eine Deckelung der 
Beträge auf den doppelten Wert pro Versicherungsjahr ist zulässig. Der Bieter belegt dies 
durch Vorlage eines zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebots gültigen 
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Versicherungsnachweises oder einer verbindlichen Erklärung einer Versicherung, aus der sich 
ergibt, dass im Falle der Zuschlagserteilung an den Bieter eine solche Versicherung über die 
geforderten Deckungssummen vorliegen wird. In diesem Fall ist dem Auftraggeber das 
Bestehen des Versicherungsschutzes unverzüglich nach erfolgter Zuschlagserteilung 
nachzuweisen.

Criterio: Fatturato annuo medio
Descrizione del criterio di selezione: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens, 
sowie die Zahl der Mitarbeiter, die für die zu erbringende Leistung qualifiziert sind. Als 
Mindestanforderung muss der Bieter über 5 Mitarbeiter verfügen, die die angebotene Lösung 
in Umfang und Art der vorliegenden Ausschreibung supporten können.

Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Zum Nachweis der Fähigkeit und Erfahrung, die 
geforderte Leistung erbringen zu können, sind vom Bieter wenigstens 3 mit der geforderten 
Leistung vergleichbare Referenzprojekte in strukturierter Form darzulegen. Hierzu ist die 
Anlage "Projektreferenzen" als Vorlage zu verwenden. Die eingereichten Projektreferenzen 
dürfen nicht älter als 3 Jahre sein. Mindestens eine Referenz muss geeignet sein, 
nachzuweisen, dass der Bieter bereits ein Projekt mit einem Volumen von mindestens 80 % 
des jeweiligen Losvolumens erfolgreich durchgeführt hat.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Zum Nachweis, der der technischen und beruflichen 
Leistungsfähigkeit hat, der Bieter eine Erklärung einreichen, dass er über einen aktuellen 
Partnerstatus beim Hersteller der angebotenen Produkte verfügt (z.B. Gold-, Silber- oder 
zertifizierte Partnerstatus) und diese über die Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird. Der 
Nachweis hat über eine entsprechende Zertifizierung, Erklärung und Erläuterung zu erfolgen, 
die die Inhalte wiedergeben.

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter stimmt den Inhalten der "Eigenerklärung 
Sprachniveau" zu und bestätigt damit, dass alle Personen, die im Kundenkontakt stehen über 
ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift verfügen (Sprachniveau 
C1 nach dem "Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmen für Sprachen").

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per l'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Der Bieter stimmt den Inhalten der "Eigenerklärung 
Anforderungen Ticketsystem" zu und bestätigt damit, dass er ein Ticketsystem für den Support 
bereitstellt, dessen Benutzeroberfläche vollständig in Deutsch verfügbar ist. Zudem bestätigt 
er, dass sein Ticketsystem die Anforderungen an Datenschutz (DSGVO) und 
Nachvollziehbarkeit erfüllt.

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per l'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Im Rahmen der technischen und beruflichen 
Leistungsfähigkeit eines Bieters für die Lose 1, 3 und 4 hat der Bieter zu bestätigen, dass er 
während der gesamten Vertragslaufzeit einen mandantenfähigen Webshop bereitstellt, der 
direkt nach Vertragsabschluss verfügbar ist und von Mitarbeitern des Auftraggebers sowie 
Bezugsberechtigten gemäß Rahmenvertragskonditionen genutzt werden kann. Die 
Bestätigung erfolgt über die Anlage "Eigenerklärung Bereitstellung Webshop".
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5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: Die Wertung der Angebote erfolgt gemäß § 58 Abs. 2 VgV. Der Zuschlag erfolgt 
auf das wirtschaftlichste Angebot. Die Bewertung der Angebote zur Ermittlung des 
wirtschaftlichsten Angebots erfolgt nach der einfache Richtwertmethode nach UfAB 2018 
(Quotientenmethode).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (decimale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0,8
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Leistung
Descrizione: Die Wertung der Angebote erfolgt gemäß § 58 Abs. 2 VgV. Der Zuschlag erfolgt 
auf das wirtschaftlichste Angebot. Die Bewertung der Angebote zur Ermittlung des 
wirtschaftlichsten Angebots erfolgt nach der einfache Richtwertmethode nach UfAB 2018 
(Quotientenmethode).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (decimale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0,2

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 27/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) ora 
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
/documents
Canale di comunicazione ad hoc: 
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 64 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes 
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, ora legale 
dell'Europa occidentale

https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBY564
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Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, parzialmente senza riapertura della gara e parzialmente con riapertura della 
gara
Numero massimo di partecipanti: 4
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Baden-Württemberg beim 
Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: civillent GmbH
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: civillent GmbH

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: civillent GmbH
Numero di registrazione: HRB352440 (AG Stuttgart)
Indirizzo postale: Carl-Zeiss-Str. 15
Località: Reutlingen
Codice postale: 72770
Suddivisione del paese (NUTS): Reutlingen (DE141)
Paese: Germania
E-mail: vergabestelle@komm.one
Telefono: +49 7121956-0
Indirizzo internet: https://www.civillent.de/start
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Numero di registrazione: 08-A9866-40
Indirizzo postale: Durlacher Allee 100
Località: Karlsruhe
Codice postale: 76137
Suddivisione del paese (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefono: +49 721926873-0

mailto:vergabestelle@komm.one
https://www.civillent.de/start
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
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Fax: +49 721926-3985
Indirizzo internet: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
9aa9cb26-c6da-4257-9a8f-c768ddde7c7d-01
Motivo principale della modifica
: 
Aggiornamento informazioni
Descrizione
: 
Die Wertung der Angebote erfolgt gemäß § 58 Abs. 2 VgV. Der Zuschlag erfolgt auf das 
wirtschaftlichste Angebot. Die Bewertung der Angebote zur Ermittlung des wirtschaftlichsten 
Angebots erfolgt nach der einfache Richtwertmethode nach UfAB 2018 (Quotientenmethode).

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: PROCEDURE
Descrizione delle modifiche: Die Wertung der Angebote erfolgt gemäß § 58 Abs. 2 VgV. Der 
Zuschlag erfolgt auf das wirtschaftlichste Angebot. Die Bewertung der Angebote zur Ermittlung 
des wirtschaftlichsten Angebots erfolgt nach der einfache Richtwertmethode nach UfAB 2018 
(Quotientenmethode). "Unter Anwendung der Gewichtung 80%Preis /20% Leistung" wurde 
gestrichen - siehe 02_Ausschreibungs- und Verfahrensbedingung_V1.1.pdf (rot markiert)

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: e60bfe7c-b56b-422f-adeb-102f1f5d208e  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 06/03/2026 13:33:37 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, 
ora legale dell'Europa occidentale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco

https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Numero di pubblicazione dell'avviso: 162664-2026
Numero dell'edizione della GU S: 47/2026
Data di pubblicazione: 09/03/2026
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