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See the notice on TED website

164110-2026 - Gara
Francia – Servizi di fornitura di software – Acquisition d’un outil de dématérialisation des 
procédures d’actions sociales, culturelles et sportives et billetterie en ligne
OJ S 48/2026 10/03/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Université Claude Bernard Lyon 1
E-mail: achats@univ-lyon1.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Acquisition d’un outil de dématérialisation des procédures d’actions sociales, culturelles 
et sportives et billetterie en ligne
Descrizione: Le présent marché a pour objet la fourniture, la mise en oeuvre et la maintenance 
d’une solution logicielle de dématérialisation des procédures relatives aux actions sociales et 
culturelles de l'Université. Le marché comprend également la mise à disposition d’un module 
de billetterie et/ou boutique en ligne permettant la commercialisation de prestations culturelles 
et de loisirs (billets, cartes cadeaux, offres partenaires). La solution devra être accessible en 
mode SaaS, conforme à la réglementation applicable en matière de protection des données 
personnelles (RGPD), et garantir un haut niveau de sécurité, de disponibilité et d’
interopérabilité avec les systèmes d’information existants. Le titulaire assurera l’ensemble des 
prestations nécessaires à la mise en oeuvre de la solution, incluant le paramétrage initial, la 
migration des données, la formation des utilisateurs, l’assistance au démarrage et la 
maintenance corrective et évolutive. Le titulaire sera amené à encaisser des fonds pour le 
compte de l’établissement, il interviendra à ce titre en qualité de mandataire habilité (signature 
d'une convention de mandat).
Identificativo della procedura: 71d3d545-d882-41c0-b2d2-1468cf32b92b
Identificativo interno: 26010S
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: procédure formalisée

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Villeurbanne
Suddivisione del paese (NUTS): Rhône (FRK26)
Paese: Francia

2.1.4.  Informazioni generali

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/164110-2026
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Questa procedura sarà indetta nuovamente.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Acquisition d’un outil de dématérialisation des procédures d’actions sociales, culturelles 
et sportives et billetterie en ligne
Descrizione: Le présent marché a pour objet la fourniture, la mise en oeuvre et la maintenance 
d’une solution logicielle de dématérialisation des procédures relatives aux actions sociales et 
culturelles de l'Université. Le marché comprend également la mise à disposition d’un module 
de billetterie et/ou boutique en ligne permettant la commercialisation de prestations culturelles 
et de loisirs (billets, cartes cadeaux, offres partenaires). La solution devra être accessible en 
mode SaaS, conforme à la réglementation applicable en matière de protection des données 
personnelles (RGPD), et garantir un haut niveau de sécurité, de disponibilité et d’
interopérabilité avec les systèmes d’information existants. Le titulaire assurera l’ensemble des 
prestations nécessaires à la mise en oeuvre de la solution, incluant le paramétrage initial, la 
migration des données, la formation des utilisateurs, l’assistance au démarrage et la 
maintenance corrective et évolutive. Le titulaire sera amené à encaisser des fonds pour le 
compte de l’établissement, il interviendra à ce titre en qualité de mandataire habilité (signature 
d'une convention de mandat).
Identificativo interno: 26010S

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72268000 Servizi di fornitura di software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia 
dell'informazione, 48220000 Pacchetti software per Internet e intranet

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Località: Villeurbanne
Suddivisione del paese (NUTS): Rhône (FRK26)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione 
dell'appalto: Dato non ancora noto
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
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5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr/

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Obbligatoria
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 09/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora dell'Europa 
centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: Non 
ancora noto
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Lyon
Informazioni sui termini per il riesame: Vous disposez, si vous entendez contester cette 
décision, de la faculté de saisir dans les délais impartis pour ce faire, le président du tribunal 
administratif, après notification du marché, d’une requête fondée sur l’article L.551-13 du code 
de justice administrative relatif au référé contractuel. Vous pouvez également saisir le même 
tribunal d’un recours en contestation de validité du contrat (CE, ass., 4 avril 2014, 
Département de Tarn-et-Garonne, n°358994). La présente décision peut faire l’objet devant l’
instance Tribunal Administratif de Lyon : - soit d’un référé précontractuel avant la signature du 
contrat (articles L.551-1 à 12 du Code de Justice Administrative) ; - soit d’un référé contractuel 
après la signature du contrat, dans les 31 jours qui suivent la publication de l’avis d’attribution 
du contrat, ou, à défaut d’un avis, dans les 6 mois qui suivent la date de conclusion de celui-ci 
(articles L.551-13 à 23 du même code) ; - soit d’un recours en contestation de la validité du 
contrat, conformément à la décision du Conseil d'Etat du 4 avril 2014 n°358994 "Tarn et 
Garonne", dans un délai de 2 mois à compter de la publication de l'avis d'attribution ou à 
défaut de toute autre mesure de publicité concernant la conclusion du contrat. Les recours 
peuvent être adressés par courrier ou déposés sur https://www.telerecours.fr/

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Université Claude Bernard Lyon 1
Numero di registrazione: 19691774400019

https://www.marches-publics.gouv.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/
https://www.telerecours.fr/
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Indirizzo postale: 43 BD DU ONZE NOVEMBRE 1918
Località: Villeurbanne
Codice postale: 69622
Suddivisione del paese (NUTS): Rhône (FRK26)
Paese: Francia
Referente: Direction des Achats
E-mail: achats@univ-lyon1.fr
Telefono: 04 72 44 79 63
Indirizzo internet: https://www.univ-lyon1.fr/
Profilo del committente: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Lyon
Numero di registrazione: 17690005800015
Indirizzo postale: 184, rue Duguesclin
Località: Lyon
Codice postale: 69433
Suddivisione del paese (NUTS): Rhône (FRK26)
Paese: Francia
Referente: Tribunal administratif de Lyon
E-mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefono: 04 87 63 50 00
Indirizzo internet: https://lyon.tribunal-administratif.fr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: b3b41b0d-e529-4a46-9aaf-d50d68ccfc39  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 09/03/2026 13:28:36 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, 
ora legale dell'Europa occidentale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 164110-2026
Numero dell'edizione della GU S: 48/2026
Data di pubblicazione: 10/03/2026
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