See the notice on TED website

164704-2026 - Gara

Francia — Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione — Déploiement et
maintenance du dispositif de I'Appli M

OJ S 48/2026 10/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: SMMAG
E-mail: correspondre@aws-france.com
Attivita dell'ente aggiudicatore: Servizi di ferrovia urbana, tram, filobus o bus

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Déploiement et maintenance du dispositif de I'Appli M
Descrizione: L'Appli M est I'application mobile mise en oeuvre par le SMMAG pour permettre
aux usagers de s'informer et de se déplacer facilement sur le territoire selon le mode de
transport choisis. Le marché concerne le développement et la maintenance des briques
technologiques sur lesquelles repose L'Appli M. Ces briques technologiques incluent la mise a
disposition d'une plateforme pour permettre les interfaces avec les briques tierces (systéeme de
billettique lourde, partenaires de mobilité etc.) et la fourniture de briques métiers propres a
L'Appli M (brique d'achat et de vente de titres dématérialisées, brique compte M etc.). L'accord-
cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par
des prix unitaires et forfaitaires
Identificativo della procedura: 2fb2de50-356f-450d-ae6e-1¢c80e32e8a67
Identificativo interno: 2026-TIC-SMAG-0039
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Périmétre du Smmag
Localita: Grenoble
Codice postale: 38000
Suddivisione del paese (NUTS): Isere (FRK24)
Paese: Francia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 600 000,00 EUR
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2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Chaque transmission par voie électronique fera I'objet d'un
accuseé de réception. Le pli sera considéré « hors délai » si le téléchargement se termine
aprés la date et I'neure limites prévues. Si un nouveau pli est envoyé par voie électronique par
le méme candidat, celui-ci annule et remplace le pli précédent. Le pli peut étre doublé d'une
copie de sauvegarde transmise dans les délais impartis, sur support physique électronique ou
sur support papier. La transmission des plis sur un support physique électronique n'est pas
autorisée. La signature électronique des documents est exigée pour cette consultation. La
procédure est décomposée en deux phases distinctes : - Une phase de sélection des
candidatures au terme de laquelle les candidats admis a présenter une offre seront
sélectionnés. - Une phase de remise de l'offre et de négociations avec les candidats dont la
candidature a été retenue, au terme de laquelle I'attributaire sera choisi. Les critéres retenus
pour la sélection des candidatures sont les suivants : 1-Capacité professionnelle 60% 2-
Qualité des moyens humains 10% 3-Capacité financiére 30% L'ensemble des documents
relatifs a la candidature est a remettre avant la date limite de remise des candidatures
précisée dans le présent avis. Pour la phase d'offre, I'ensemble des documents de I'offre sera
a remettre ultérieurement uniquement par les candidats sélectionnés. La date limite de remise
des offres leur sera communiquée ultérieurement. Les sous-criteres d'analyse de la valeur
technique sont précisés dans le réglement de la consultation
Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Déploiement et maintenance du dispositif de I'Appli M
Descrizione: L'Appli M est I'application mobile mise en oeuvre par le SMMAG pour permettre
aux usagers de s'informer et de se déplacer facilement sur le territoire selon le mode de
transport choisis. Le marché concerne le développement et la maintenance des briques
technologiques sur lesquelles repose L'Appli M. Ces briques technologiques incluent la mise a
disposition d'une plateforme pour permettre les interfaces avec les briques tierces (systeme de
billettique lourde, partenaires de mobilité etc.) et la fourniture de briques métiers propres a
L'Appli M (brique d'achat et de vente de titres dématérialisées, brique compte M etc.). L'accord-
cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par
des prix unitaires et forfaitaires
Identificativo interno: S-PF-1789679

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72267100 Manutenzione di software di tecnologia
dell'informazione
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire
du marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Luogo di esecuzione
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Indirizzo postale: Périmétre du Smmag
Localita: Grenoble

Codice postale: 38000

Suddivisione del paese (NUTS): Isere (FRK24)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/11/2026
Durata: 48 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 0

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 5 600 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nell'offerta
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Valeur technique
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Prix des prestations
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1789679
Canale di comunicazione ad hoc:
Nome: AW Solutions

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
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Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1789679

Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Descrizione della garanzia finanziaria: Aucune clause de garantie financiere prévue. Le
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a
premiére demande ou une caution personnelle et solidaire en contrepartie

Termine per il ricevimento delle offerte: 10/04/2026 15:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un
appalto: L'entité adjudicatrice ne souhaite imposer aucune forme de groupement a I'attributaire
de l'accord-cadre. En cas de groupement conjoint, le mandataire doit étre solidaire du
groupement. Il est interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en agissant a la fois en
qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements. Toutefois, les
candidats peuvent présenter plusieurs offres en agissant en qualité de cotraitants dans
plusieurs groupements, a I'exception du mandataire

Accordo finanziario: Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le
respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. Les prestations sont financées sur
le budget propre du Smmag

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Grenoble
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: GRENOBLE ALPES METROPOLE
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal administratif de Grenoble

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Avenue-Web Systémes
Numero di registrazione: 34D121C9-EF59-2166-ADCE9A2FE7248F68
Localita: Seyssinet-Pariset
Codice postale: 38170
Suddivisione del paese (NUTS): Isére (FRK24)
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8.1.

8.1.

8.1.

164704-2026

Paese: Francia

E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefono: +33480041260

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

ORG-0002

Nome ufficiale: SMMAG

Numero di registrazione: 50723

Indirizzo postale: 10 rue Hébert

Localita: Grenoble

Codice postale: 38000

Suddivisione del paese (NUTS): Isere (FRK24)
Paese: Francia

Referente: Monsieur le Président

E-mail: correspondre@aws-france.com
Telefono: 0476595959

Indirizzo internet: http://www.lametro.fr

Profilo del committente: http://agysoft.marches-publics.info
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

ORG-0003

Nome ufficiale: GRENOBLE ALPES METROPOLE
Numero di registrazione: 34D121F0-DF60-67CC-2A30C626DCOFC9C2
Indirizzo postale: Le Forum - Cs 5053 3 rue Malakoff
Localita: Grenoble

Codice postale: 38031

Suddivisione del paese (NUTS): Isére (FRK24)
Paese: Francia

Referente: Service commande publique central
E-mail: correspondre@aws-france.com

Telefono: 0476595959

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

ORG-0004

Nome ufficiale: Tribunal administratif de Grenoble
Numero di registrazione: 34D12202-B25B-E667-2A605380B3E2CF2D
Indirizzo postale: 2 Place de Verdun

Localita: Grenoble

Codice postale: 38022

Suddivisione del paese (NUTS): Isere (FRK24)
Paese: Francia

Referente: Greffe du tribunal

E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr

Telefono: 0476429000

Fax: 0476422269

Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
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8.1. ORG-0005
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Grenoble
Numero di registrazione: 34D12212-AC71-2368-274C87CC47FD6D95
Indirizzo postale: 2 Place de Verdun
Localita: Grenoble
Codice postale: 38022
Suddivisione del paese (NUTS): Isére (FRK24)
Paese: Francia
Referente: Greffe du tribunal
E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefono: 0476429000
Fax: 0476422269
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: f8299518-aa35-4c3e-89b6-0ed78196¢c3a0 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 17

Data di trasmissione dell'avviso: 09/03/2026 11:11:51 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 164704-2026

Numero dell'edizione della GU S: 48/2026

Data di pubblicazione: 10/03/2026
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