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168099-2026 - Gara

Germania — Servizi connessi al software — Beschaffung eines Vorgangsbearbeitungssystems
OJ S 49/2026 11/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
E-mail: zentrale-vergabestelle@bmas.bund.de
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Beschaffung eines Vorgangsbearbeitungssystems
Descrizione: Die Schlichtungsstelle nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (SchBGG)
hat die Aufgabe, Konflikte zwischen Menschen mit Behinderungen und &ffentlichen Stellen
des Bundes sowie in bestimmten Fallen mit Privaten auf3ergerichtlich beizulegen. Dazu muss
sie einen barrierefreien und niederschwelligen Zugang zu Schlichtungsverfahren ermoglichen.
Die Zielgruppe weist sehr unterschiedliche Kommunikationsbedurfnisse auf — von Personen
mit Sehbehinderungen, die Screenreader bendtigen, Uber Menschen mit Hérbehinderungen,
die mittels Deutscher Gebardensprache oder schriftlich kommunizieren, bis hin zu Personen
mit kognitiven Beeintrachtigungen, die auf Leichte Sprache angewiesen sind. Antrage
erreichen die Geschaftsstelle Uber verschiedene Kanale, in Textform, mittels Niederschrift
oder Uber Gebardensprachdolmetscherdienste (SQAT). Das zu beschaffende
Vorgangsbearbeitungssystem (VBS) muss dieser Vielfalt an Kommunikationsbeduirfnissen und
-kanalen gerecht werden. Jeder der Kommunikationswege muss vollstandig barrierefrei
gestaltet und in den digitalen Workflow integriert werden kénnen. Das VBS soll durch eine
durchgangige digitale Prozesskette diese Herausforderungen bewaltigen und gleichzeitig
héchste Standards der Barrierefreiheit gemafk BGG, BITV 2.0, und den relevanten
technischen Normen erflllen. Gerade bei der Verarbeitung von Gesundheitsdaten ist eine
konsequente Einhaltung der DSGVO-Vorgaben sowie hoher Standards der
Informationssicherheit unerldsslich. Das zentrale Ziel ist es, durch Automatisierung und
intelligente Systemfuhrung die administrative Bearbeitungszeit zu verkurzen und die Qualitat
der Verfahrensfuhrung zu verbessern, damit Menschen mit Behinderungen schneller und
effektiver zu ihrem Recht gelangen kdnnen. Das System muss flexibel genug sein, um auf die
individuellen Bedurfnisse jedes Einzelfalls einzugehen, die wachsenden Fallzahlen zu
bewaltigen und sich an zukinftige Rechtsanderungen sowie erweiterte Zustandigkeiten
anpassen zu kdnnen. Kern der Rahmenvereinbarung ist das Lizenzpaket des VBS als
~Software-as-a-Service“-Modell (SaaS) und die zugehorigen laufenden Kosten im Rahmen der
Nutzung und Pflege des VBS. Dadurch das marktibliche Softwarelésungen oftmals nicht
vollstandig barrierefrei sind, ist die SchBGG bereit, einmalige Entwicklungsleistungen zur
Erreichung der vollstandigen Barrierefreiheit zu verguten. Daruber hinaus gibt es weitere
Leistungsbestandteile. Zu diesen gehdren einmalige Kosten fur Herbeifihrung der
Betriebsbereitschaft und Kosten flr optionale Abrufe im Rahmen von softwarenahen
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Dienstleistungen als auch Schulungen. Die Rahmenvereinbarung hat eine Laufzeit von zwei
Jahren ab Zuschlagserteilung mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um jeweils ein
weiteres Jahr. Mit der Rahmenvereinbarung wird die SchBGG zu einem bedarfsgerechten
Abruf von ausgewiesenen Leistungen berechtigt. Die Entscheidung Uber die Anzahl der zu
beauftragenden Leistungen liegt allein im Ermessen der SchBGG. Bitte beachten Sie die
beigefligten Vergabeunterlagen.

Identificativo della procedura: 9b6d70cf-8fbe-4536-b392-48758acc43e0

Identificativo interno: ZVS-04812-9/1

Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto, 48100000 Pacchetti software specifici per I'industria, 48000000
Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Corruzione: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr.
1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer Versto3e anderer Staaten
rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen,
die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes™, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erfllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flhren.
Frode: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr.
1 - 10 GWB* genannten VerstdlRe oder wegen vergleichbarer Versté3e anderer Staaten
rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen,
die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
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Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Partecipazione a un'organizzazione criminale: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren
Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
uUVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Ausgeschlossen werden, 1.
Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer Verstolde anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Cessazione di attivita: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123
Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in §
123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer
Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2.
Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

168099-2026 Page 3/14



Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Ausgeschlossen
werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

Amministrazione controllata: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. §
123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der
in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder wegen vergleichbarer VerstoRe
anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden
sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei
nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO))
erfullen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei
nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21
des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes*, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Ausgeschlossen
werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten Versto3e oder wegen vergleichbarer Versto3e anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erfullen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Ausgeschlossen
werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
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m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Ausgeschlossen werden, 1. Personen,
deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Ausgeschlossen werden,
1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
uUVvgoO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*®
genannten Ausschlussgrinde erflllen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123
Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in §
123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer VerstdRe anderer
Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2.
Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
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Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgrunde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Grave illecito professionale: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. §
123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der
in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer Verstoie
anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbuf3e belegt worden
sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei
nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO))
erfullen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei
nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21
des Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erfillen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione:
Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten Versto3e oder wegen vergleichbarer Versto3e anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erfillen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Ausgeschlossen werden, 1. Personen,
deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erflllen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.
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Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: Ausgeschlossen werden, 1. Personen,
deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erflllen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: Ausgeschlossen werden, 1. Personen,
deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Ausgeschlossen werden, 1.
Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Ausgeschlossen werden, 1. Personen,
deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
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Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Ausgeschlossen werden,
1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erflllen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto:
Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten Versto3e oder wegen vergleichbarer Versto3e anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erfullen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Insolvenza: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr.
1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten
rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen,
die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfillen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
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Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgrunde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Beschaffung eines Vorgangsbearbeitungssystems
Descrizione: Die Schlichtungsstelle nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (SchBGG)
hat die Aufgabe, Konflikte zwischen Menschen mit Behinderungen und &ffentlichen Stellen
des Bundes sowie in bestimmten Fallen mit Privaten auf3ergerichtlich beizulegen. Dazu muss
sie einen barrierefreien und niederschwelligen Zugang zu Schlichtungsverfahren ermdglichen.
Die Zielgruppe weist sehr unterschiedliche Kommunikationsbedurfnisse auf — von Personen
mit Sehbehinderungen, die Screenreader bendtigen, Uber Menschen mit Hérbehinderungen,
die mittels Deutscher Gebardensprache oder schriftlich kommunizieren, bis hin zu Personen
mit kognitiven Beeintrachtigungen, die auf Leichte Sprache angewiesen sind. Antrage
erreichen die Geschéftsstelle Giber verschiedene Kanéle, in Textform, mittels Niederschrift
oder Uber Gebardensprachdolmetscherdienste (SQAT). Das zu beschaffende
Vorgangsbearbeitungssystem (VBS) muss dieser Vielfalt an Kommunikationsbedurfnissen und
-kanalen gerecht werden. Jeder der Kommunikationswege muss vollstandig barrierefrei
gestaltet und in den digitalen Workflow integriert werden kénnen. Das VBS soll durch eine
durchgangige digitale Prozesskette diese Herausforderungen bewaltigen und gleichzeitig
hdchste Standards der Barrierefreiheit gemafl BGG, BITV 2.0, und den relevanten
technischen Normen erflllen. Gerade bei der Verarbeitung von Gesundheitsdaten ist eine
konsequente Einhaltung der DSGVO-Vorgaben sowie hoher Standards der
Informationssicherheit unerlasslich. Das zentrale Ziel ist es, durch Automatisierung und
intelligente Systemfuhrung die administrative Bearbeitungszeit zu verkurzen und die Qualitat
der Verfahrensfuhrung zu verbessern, damit Menschen mit Behinderungen schneller und
effektiver zu ihrem Recht gelangen kdnnen. Das System muss flexibel genug sein, um auf die
individuellen Bedirfnisse jedes Einzelfalls einzugehen, die wachsenden Fallzahlen zu
bewaltigen und sich an zukunftige Rechtsanderungen sowie erweiterte Zustandigkeiten
anpassen zu kdnnen. Kern der Rahmenvereinbarung ist das Lizenzpaket des VBS als
,ooftware-as-a-Service“-Modell (SaaS) und die zugehorigen laufenden Kosten im Rahmen der
Nutzung und Pflege des VBS. Dadurch das marktibliche Softwarelésungen oftmals nicht
vollstandig barrierefrei sind, ist die SchBGG bereit, einmalige Entwicklungsleistungen zur
Erreichung der vollstandigen Barrierefreiheit zu verguten. Darlber hinaus gibt es weitere
Leistungsbestandteile. Zu diesen gehdren einmalige Kosten fur Herbeifuhrung der
Betriebsbereitschaft und Kosten flr optionale Abrufe im Rahmen von softwarenahen
Dienstleistungen als auch Schulungen. Die Rahmenvereinbarung hat eine Laufzeit von zwei
Jahren ab Zuschlagserteilung mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um jeweils ein
weiteres Jahr. Mit der Rahmenvereinbarung wird die SchBGG zu einem bedarfsgerechten
Abruf von ausgewiesenen Leistungen berechtigt. Die Entscheidung Uber die Anzahl der zu
beauftragenden Leistungen liegt allein im Ermessen der SchBGG. Bitte beachten Sie die
beigefligten Vergabeunterlagen.
Identificativo interno: ZVS-04812-9/1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
48100000 Pacchetti software specifici per I'industria, 72000000 Servizi informatici:
consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto

Opzioni:

Descrizione delle opzioni: Verlangerungsoption um weitere 24 Monate - siehe
Vergabeunterlagen

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Berlin (DE300)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/08/2026
Data di fine durata: 31/07/2028

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no
Informazioni supplementari: Die Teilnehmer sind aufgefordert ein Konzept zum Umgang mit
der Barrierefreiheit (DOKUMENT 4) zu nachfolgenden Punkten darzulegen: 1. Wissen und
Expertise zur Barrierefreiheit im Unternehmen: - Der Teilnehmer soll darlegen, welche
Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich der Barrierefreiheit im Unternehmen vorhanden sind.
2. Testverfahren und Qualitatssicherung: - Der Teilnehmer soll ein Verfahren zur
regelmaRigen Uberpriifung der Barrierefreiheit beschreiben. - Einbindung von Nutzern mit
Behinderungen in Testphasen wird positiv bewertet. 3. Berichterstattung und Kommunikation:
- Der Teilnehmer muss darlegen, wie Uber Fortschritte und Herausforderungen bei der
Umsetzung der Barrierefreiheit berichtet. - Der Teilnehmer muss den Prozess beschreiben,
wie er sicherstelt, fortlaufend den Stand zur Barrierefreiheit in die Erklarung zur Barrierefreiheit
(§12b BGG, §7 BITV 2.0) einflieRen zu lassen und aktuell zu halten. Formale Anforderungen:
1. Umfang: Max. 3 Seiten im DIN A4-Format (alle Seiten dariiber werden nicht gewertet) in der
voreingestellten Formatierung 2. Strukturierung: Das Konzept muss klar nach den
Themenbereichen gegliedert sein 1. Wissen und Expertise zur Barrierefreiheit im
Unternehmen 0 Punkte: Keine Kenntnisse oder Erfahrungen im Bereich der Barrierefreiheit im
Unternehmen vorhanden. 2 Punkte: Wenig Kenntnisse oder Erfahrungen im Bereich der
Barrierefreiheit im Unternehmen vorhanden. 4 Punkte: Einige grundlegende Kenntnisse und
Erfahrungen vorhanden; begrenzte Expertise. 6 Punkte: Gute Kenntnisse und Erfahrungen;
Uberwiegend qualifiziertes Personal. 8 Punkte: Sehr gute Kenntnisse und umfangreiche
Erfahrungen; qualifiziertes und erfahrenes Personal. 10 Punkte: Hervorragende Kenntnisse
und umfassende Expertise; hochqualifiziertes und spezialisiertes Personal. 2. Testverfahren
und Qualitatssicherung 0 Punkte: Keine Testverfahren; wenig Nutzerzentriertheit. 2 Punkte:
Wenige oder unzureichende Testverfahren; keine Nutzerzentriertheit. 4 Punkte: Einige
Testverfahren vorhanden; teilweise Nutzerzentriertheit. 6 Punkte: Gute Testverfahren;
Uberwiegend Nutzerzentriertheit. 8 Punkte: Sehr gute Testverfahren; umfassend
Nutzerzentriertheit. 10 Punkte: Hervorragende Testverfahren; vollstandig Nutzerzentriertheit.
3. Berichterstattung und Kommunikation 0 Punkte: Keine Berichterstattung; keine
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Transparenz. 2 Punkte: Seltene oder unklare Berichterstattung; wenig Transparenz. 4 Punkte:
Teilweise klare Berichterstattung; einige Transparenz vorhanden. 6 Punkte: Gute
Berichterstattung; Uberwiegend transparent. 8 Punkte: Sehr gute Berichterstattung; umfassend
transparent. 10 Punkte: Hervorragende Berichterstattung; vollstandig transparent und
regelmafig. Anhand des eingereichten Konzeptes werden unter den geeigneten
Bewerbungen diejenigen ausgesucht, die zur Abgabe eines Angebotes aufgefordert werden.
Die Entscheidungskriterien werden dabei die oben genannten Punktwerte sein. Es wird darauf
hingewiesen, dass bei Fehlen dieses Konzepts eine Nachfrist analog zu § 56 VgV nicht
eingeraumt wird, ohne dass hierzu eine weitere Prufung erfolgt. Das Fehlen des Konzepts
(Dokument 4) fuhrt in jedem Fall zum Ausschluss des Teilnehmers vom weiteren Verfahren.

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: 1. Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung Bitte reichen Sie einen Nachweis Uber Ihre Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung ein. Deckungssumme jeweils mindestens 1 Mio. Euro fur
Personen- und Sachschaden sowie jeweils mindestens 1 Mio. Euro fir Vermogensschaden je
Schadensfall Der Hochstbetrag muss mindestens einmal jahrlich zur Verfigung stehen. 2.
Technische Leistungsfahigkeit Referenzprojekte Beschreiben Sie mindestens zwei in Art und
Umfang mit dem Leistungsbereich vergleichbare Referenzprojekte der letzten drei Jahre. Der
Leistungszeitraum einer Referenz kann dabei die letzten 5 Jahre umfassen. Die
Referenzprojekte miussen vergleichbar hinsichtlich folgender Kriterien sein: - Einfuhrung und
Anpassung eines Vorgangsbearbeitungssystems (VBS) als Schlichtungssoftware - Der
Auftraggeber des Referenzprojekts muss eine Schlichtungsstelle oder Ombudsstelle sein. -
Auftragsvolumen >20.000 € Alle drei Kriterien missen Uber die vorgelegten Referenzen
abgedeckt sein. Geben Sie fur die mdgliche Nachprifung der Unternehmensreferenzen
Kontaktdaten (Name, Telefon, E-Mail) der fir das Referenzprojekt auskunftsfahigen Person
beim Referenzkunden. Qualifikationen und Erfahrung von Projektleitung und Stellvertretung
Bitte benennen Sie eine Projektleitung sowie eine Stellvertretung namentlich und stellen Sie
deren Qualifikationen und Erfahrungen dar. 1. Dokumente zur Bestatigung der Qualifikationen:
Bitte reichen Sie geeignete Qualifikationsnachweise fir beide benannten Personen ein. Die
Nachweise mussen ein abgeschlossenes Hochschulstudium (Master oder Diplom) in
folgenden Bereichen bestatigen: - Ein abgeschlossenes wissenschaftliches Hochschulstudium
(Master, Magister, Universitatsdiplom) der Fachrichtungen Wirtschafts- bzw.
Verwaltungsinformatik, Informatik, Mathematik, Physik oder einer vergleichbaren IT-
bezogenen Fachrichtung ODER - Abgeschlossene Berufsausbildung mit mind. 10 Jahren
relevanter Berufserfahrung 2. Bestatigung der Berufserfahrung: Bitte bestatigen Sie, dass die
benannten Personen die geforderte berufliche Erfahrung abdecken: - Eine mindestens
dreijahrige Berufserfahrung mit Leitungsverantwortung in Projekten zur Einfihrung oder
Anpassung von VBS - Beschreiben Sie die Tatigkeiten stichwortartig - Benennen Sie dabei
Arbeitgeber bzw. Auftraggeber Im weiteren wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen; hier
insbesondere die Dokumente 3a und 3b.
| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
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Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 4

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.htm|?
id=843775

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.htm|?id=813354
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Nachforderungen nur im Rahmen des § 56 VgV
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Organizzazione competente per i ricorsi: Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
Informazioni sui termini per il riesame: Ein Nachprufungsantrag ist unzulassig, soweit mehr als
15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein Nachprifungsantrag ist zudem
unzulassig, wenn der Zuschlag erfolgt ist, bevor die Vergabekammer den Auftraggeber tUber
den Antrag auf Nachprifung informiert hat (§§ 168 Abs. 2 Satz 1, 169 Abs. 1 GWB). Die
Zuschlagserteilung erfolgt zehn Kalendertage nach Absendung der Information an die
unterlegenen Bieter gem. § 134 Abs. 2 GWB. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung
der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter
und Bewerber kommt es nicht an. Die Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner
voraus, dass die geltend gemachten VergabeverstdRe 10 Kalendertage nach Kenntnis
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gegenuber dem Auftraggeber gerugt wurden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 GWB). VerstoRRe
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, mtssen
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerligt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2
GWB). VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar
sind, mussen spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 GWB).
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales

Organizzazione che tratta le offerte: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0000
Nome ufficiale: Bundesministerium flir Arbeit und Soziales
Numero di registrazione: 022899-527-0
Localita: Bonn
Codice postale: 53123
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: zentrale-vergabestelle@bmas.bund.de
Telefono: 022899-527-0
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Centrale di committenza per I'acquisizione di forniture e/o servizi destinati ad altri committenti
Centrale di committenza per I'aggiudicazione di appalti o la conclusione di accordi quadro per
lavori, forniture o servizi destinati ad altri committenti
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Numero di registrazione: 0228-9499-0
Localita: Bonn
Codice postale: 53123
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: vk@bundeskartellamt.de
Telefono: 0228-9499-0
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione di mediazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83

168099-2026 Page 13/14


mailto:zentrale-vergabestelle@bmas.bund.de
mailto:vk@bundeskartellamt.de

Localita: Bonn

Codice postale: 53119

Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefono: +49228996100

Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 8e7ff0fc-aded-40d6-8e08-7aca779e528f - 03

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 10/03/2026 09:31:49 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 168099-2026

Numero dell'edizione della GU S: 49/2026

Data di pubblicazione: 11/03/2026
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