See the notice on TED website

169204-2026 - Gara

Spagna — Servizi di gestione di attrezzature informatiche — Servicio de Asistencia Tecnica,
Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el Departamento de Salud de Castellon
OJ S 49/2026 11/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Departamento de Salud de Castellén. Direccién Econdmica-Gerencia
E-mail: casanova _amp@gva.es
Forma giuridica del committente: Autorita regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Servicio de Asistencia Tecnica, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el
Departamento de Salud de Castellon
Descrizione: El objeto del presente expediente es la contratacién de los servicios de soporte
de primer y segundo nivel a los usuarios de los sistemas informaticos necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento del puesto de trabajo, gestion de las garantias, asi como
el soporte y reparacion de equipos informaticos cedidos o propios que se encuentran en la
actualidad instalados y funcionando en el DSCS, para resolver problemas o incidencias de
operativa cotidiana. El soporte incluira también revisién continua de los activos informaticos y
actualizacién y mantenimiento del inventario
Identificativo della procedura: fdb33676-6¢c89-4e9a-bf27-c16558b9c7d4
Identificativo interno: 1300/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche
Classificazione aggiuntiva (cpv): 50312000 Manutenzione e riparazione di attrezzatura
informatica, 50322000 Servizi di manutenzione di computer personali

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Castellon / Castell6 (ES522)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 312 727,30 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
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Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Acuerdo proveedores
econdmico con el objetivo de falsear la comptencia

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Servicio de Asistencia Tecnica, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones para el
Departamento de Salud de Castellon
Descrizione: El objeto del presente expediente es la contratacién de los servicios de soporte
de primer y segundo nivel a los usuarios de los sistemas informaticos necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento del puesto de trabajo, gestion de las garantias, asi como
el soporte y reparacion de equipos informaticos cedidos o propios que se encuentran en la
actualidad instalados y funcionando en el DSCS, para resolver problemas o incidencias de
operativa cotidiana. El soporte incluira también revision continua de los activos informaticos y
actualizacién y mantenimiento del inventario
Identificativo interno: 1300/2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche
Classificazione aggiuntiva (cpv): 50312000 Manutenzione e riparazione di attrezzatura
informatica, 50322000 Servizi di manutenzione di computer personali

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Oferta econémica.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
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Tipo: Qualita

Descrizione: Responsabilidad social.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Plan de puesta en marcha y Plan de devolucion del servicio.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Prestaciones, funcionalidades o mejoras adicionales.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: Valoracion de la metodologia, planificacion y seguimiento del mantenimiento
propuesto.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=YMwUWUu4NF%2Bm5SHQrHoP3G5A%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=YMwUWu4NF%2Bm5HQrHoP3G5A%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 10/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 22/04/2026 16:52:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Luogo: HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CASTELLON
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: En la ejecucion del contrato, la empresa
garantizara la igualdad entre mujeres y hombre en el trato, en el acceso al empleo,
clasificacién profesional, promocion, permanencia, formacion, extincién, retribuciones, calidad
y estabilidad laboras, duracion y ordenacién de la jornada laboral..
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
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Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Departamento de Salud de Castellon. Direccion
Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS
CONTRACTUALES
Informazioni sui termini per il riesame: hasta 2026-05-29+02:00
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Departamento de Salud de Castellon. Direccion Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Departamento de Salud de Castellon. Direccion Econdomica-Gerencia
Numero di registrazione: 20898230133583
Numero di registrazione: S4611001A
Localita: Castelléon
Codice postale: 12004
Suddivisione del paese (NUTS): Castellén / Castellé (ES522)
Paese: Spagna
Referente: Departamento de Salud de Castellén. Direccion Econémica-Gerencia
E-mail: casanova_amp@gva.es
Telefono: +34 964725063
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CAGv14NwLfUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Localita: MADRID
Codice postale: 28020
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Altri referenti:
Nome ufficiale: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Localita: MADRID
Codice postale: 28020
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare
24df05b2-ed4a-47e0-a170-af73c2fd6da2-01
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Motivo principale della modifica

Avviso annullato
Descrizione

Se anula el anuncio de licitacion enviado el 05/03/2026 y publicado el 09/03/2026 con niumero
162884-2026

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: d783ffc8-5bd0-4531-9454-862980b4b072 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 10/03/2026 08:20:34 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 169204-2026

Numero dell'edizione della GU S: 49/2026

Data di pubblicazione: 11/03/2026
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