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See the notice on TED website

175755-2026 - Gara
Francia – Servizi pubblicitari e di marketing – RESEAUX SOCIAUX
OJ S 51/2026 13/03/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Aéroports de Lyon
E-mail: agnes.chollet@lyonaeroports.com
Attività dell'ente aggiudicatore: Attività aeroportuali

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: RESEAUX SOCIAUX
Descrizione: Expertise en Social Média pour Aéroports de Lyon, couvrant la stratégie de 
communication Social Média, le community management, modération et l'e-réputation 1/ 
Missions principales : - Conseiller Aéroports de Lyon dans sa stratégie de communication 
social média et acquisition - Animer ses différentes communautés online - Assurer la veiller de 
l'e-reputation d'Aéroports de Lyon et de ses marques - Modérer les réseaux sociaux - Mettre 
en place un suivi des statistiques et un reporting actif 2/ PSE : Option astreinte (soir de 19h à 
8h, week-end et jours fériés)
Identificativo della procedura: 783c73d4-965a-4ce0-9216-70b39f1f496a
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79340000 Servizi pubblicitari e di marketing

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Rhône (FRK26)
Paese: Francia

2.1.3.  Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 1 200 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/25/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: RESEAUX SOCIAUX
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Descrizione: Expertise en Social Média pour Aéroports de Lyon, couvrant la stratégie de 
communication Social Média, le community management, modération et l'e-réputation 1/ 
Missions principales : Conseiller Aéroports de Lyon dans sa stratégie de communication social 
média et acquisition Animer ses différentes communautés online Assurer la veiller de l'e-
reputation d'Aéroports de Lyon et de ses marques Modérer les réseaux sociaux Mettre en 
place un suivi des statistiques et un reporting actif 2/ Missions optionnelles : Option astreinte 
(soir de 19h à 8h, week-end et jours fériés)

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79340000 Servizi pubblicitari e di marketing
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: PSE : Assurer sur demande une astreinte, y compris le soir (de 19h 
à 8h), le week-end et les jours fériés Cette astreinte pourra notamment être activée en cas de 
gestion de crise

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Rhône (FRK26)
Paese: Francia

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 3 Anni

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: 3 fois 1 an

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://lyonaeroports.e-marchespublics.com

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://lyonaeroports.e-marchespublics.com
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 26/03/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) ora dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
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Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Le Contrat prend la forme d'un accord-cadre 
mono-attributaire ; il donne lieu à l'émission de bons de commande conformément aux 
dispositions de l'article R2162-2 du CCP.
Forma giuridica che deve essere assunta da un gruppo di offerenti cui viene aggiudicato un 
appalto: Le groupement prendra la forme d'un groupement solidaire.
Accordo finanziario: Budget propre

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal judiciaire de Lyon
Informazioni sui termini per il riesame: - référé précontractuel : pendant le délai de standstill - 
référé contractuel : 15 jours après la notification du contrat - recours de plein contentieux : 2 
mois à partir de la notification
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Aéroports de Lyon
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Tribunal judiciaire de Lyon

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Aéroports de Lyon
Numero di registrazione: 493425136
Indirizzo postale: bp113
Località: Lyon
Codice postale: 69125
Suddivisione del paese (NUTS): Rhône (FRK26)
Paese: Francia
E-mail: agnes.chollet@lyonaeroports.com
Telefono: +33 601026001
Indirizzo internet: https://www.lyonaeroports.com/
Profilo del committente: https://lyonaeroports.e-marchespublics.com
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal judiciaire de Lyon
Numero di registrazione: 17690111400403
Località: Lyon
Codice postale: 69003
Suddivisione del paese (NUTS): Rhône (FRK26)
Paese: Francia
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
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8.1.  ORG-0000
Nome ufficiale: DEMATIS
Numero di registrazione: 45072478600030
Località: Paris
Codice postale: 75015
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: contact@dematis.com
Telefono: +33 172365548
Indirizzo internet: www.dematis.com
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: ad952d5c-1d7c-4dea-b725-5549b36624b4  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 17
Data di trasmissione dell'avviso: 11/03/2026 18:00:03 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, 
ora legale dell'Europa occidentale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 175755-2026
Numero dell'edizione della GU S: 51/2026
Data di pubblicazione: 13/03/2026
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