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See the notice on TED website

179444-2026 - Gara
Norvegia – Servizi sanitari e di assistenza sociale – Welfare and respite services, framework 
agreement.
OJ S 52/2026 16/03/2026
Bando di gara – regime alleggerito
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Rakkestad kommune
E-mail: ingar@innkjopskontoret.no
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Welfare and respite services, framework agreement.
Descrizione: The competition is for welfare and respite services for both 24 hour and 
ambulatory services connected to: - Welfare services and personal assistance for persons with 
mental disorders, including concomitant drug and alcohol problems. - Welfare services and 
personal assistance for persons with adaptation problems and challenging behaviour in social 
settings. - Welfare services and personal assistance for persons with multi-functional 
disabilities, physical disabilities, mental disabilities and autists. - Respite services for persons 
with adaptation problems and challenging behaviour in social settings. The aim of the contract 
is to regulate legal and practical conditions regarding the purchase of such services. The 
procurement ́s value is estimated to: NOK 50,000,000 excluding VAT per annum. The 
maximum value for the entire contract period, including any options and expected price rise: 
NOK 200,000,000 excluding VAT. The need is uncertain. The volume can vary both up and 
down and the contract period will depend on, among other things, the contracting authority ́s 
needs, activities, budgetary situations and other framework factors. The procedure stated in 
the notice's point IV.1.1 is incorrect. The correct procedure shall be the open tender contest in 
accordance with the Public Procurement Document. procurement regulations § 30-1. See the 
procurement documents for further information. APPRENTICE: The obligation to set 
requirements for apprentices is considered to apply for this procurement, cf. the Procurement 
Act §7. See the contract for more information.
Identificativo della procedura: 2079022c-2364-4736-ad9d-8883fb12c513
Identificativo interno: 26065
Tipo di procedura: Aperta
Caratteristiche principali della procedura: The competition will be held in accordance with the 
Public Procurement Act from 17 June 2016 no. 73 (LOA), with the accompanying regulations 
of 12 August 2016 no. 974 (FOA), as well as the provisions in this tender documentation. The 
competition will be held as an open tender contest in accordance with parts I and IV of the 
regulations. All interested tenderers can submit tenders for this type of procedure. The 
contracting authority plans to award the contract without having a dialogue with the tenderers 
beyond making any clarifications/corrections. Dialogue through negotiations can, however, be 
carried out if the contracting authority, after the tenders have been received, considers it 
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appropriate. If the contracting authority chooses to negotiate, the first selection will be made 
after an assessment of the award criteria stated in point 2, with the weighting stated there. 
Emphasis is put on the fact that no tenderers can expect a dialogue on their tender and must, 
therefore, submit their best tender within the tender deadline. The procurement is announced 
in the DOFFIN and TED database.

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale
Classificazione aggiuntiva (cpv): 85100000 Servizi sanitari, 85121271 Servizi di istituti per 
persone con disturbi psicologici, 85140000 Vari servizi sanitari, 85300000 Servizi di 
assistenza sociale e servizi affini, 85310000 Servizi di assistenza sociale, 85311000 Servizi di 
assistenza sociale con alloggio, 85312000 Servizi di assistenza sociale senza alloggio

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Østfold (NO083)
Paese: Norvegia

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0000
Titolo: Welfare and respite services, framework agreement.
Descrizione: The competition is for welfare and respite services for both 24 hour and 
ambulatory services connected to: - Welfare services and personal assistance for persons with 
mental disorders, including concomitant drug and alcohol problems. - Welfare services and 
personal assistance for persons with adaptation problems and challenging behaviour in social 
settings. - Welfare services and personal assistance for persons with multi-functional 
disabilities, physical disabilities, mental disabilities and autists. - Respite services for persons 
with adaptation problems and challenging behaviour in social settings. The aim of the contract 
is to regulate legal and practical conditions regarding the purchase of such services. The 
procurement ́s value is estimated to: NOK 50,000,000 excluding VAT per annum. The 
maximum value for the entire contract period, including any options and expected price rise: 
NOK 200,000,000 excluding VAT. The need is uncertain. The volume can vary both up and 
down and the contract period will depend on, among other things, the contracting authority ́s 
needs, activities, budgetary situations and other framework factors. The procedure stated in 
the notice's point IV.1.1 is incorrect. The correct procedure shall be the open tender contest in 
accordance with the Public Procurement Document. procurement regulations § 30-1. See the 
procurement documents for further information. APPRENTICE: The obligation to set 
requirements for apprentices is considered to apply for this procurement, cf. the Procurement 
Act §7. See the contract for more information.
Identificativo interno: 26065

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 85000000 Servizi sanitari e di assistenza sociale
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Classificazione aggiuntiva (cpv): 85100000 Servizi sanitari, 85121271 Servizi di istituti per 
persone con disturbi psicologici, 85140000 Vari servizi sanitari, 85300000 Servizi di 
assistenza sociale e servizi affini, 85310000 Servizi di assistenza sociale, 85311000 Servizi di 
assistenza sociale con alloggio, 85312000 Servizi di assistenza sociale senza alloggio

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Østfold (NO083)
Paese: Norvegia

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 12/05/2026
Data di fine durata: 11/05/2028

5.1.4.  Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Renewal lenght is 12 months

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Solution proposal
Descrizione: -
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Assignment specific competence
Descrizione: -
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Climate and environment
Descrizione: -
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 07/04/2026 22:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeId=86277

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
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Indirizzo per la presentazione: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeId=86277&GoTo=Tender
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle offerte: 17/04/2026 10:00:58 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 115 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 17/04/2026 10:01:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Luogo: Rakkestad
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Søndre Østfold tingrett
Informazioni sui termini per il riesame: -

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Rakkestad kommune
Numero di registrazione: 945372281
Servizio: Innkjøp
Indirizzo postale: Rådhusveien 8
Località: Rakkestad
Codice postale: 1890
Suddivisione del paese (NUTS): Østfold (NO083)
Paese: Norvegia
Referente: Ingar Gjøra
E-mail: ingar@innkjopskontoret.no
Telefono: +47
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Søndre Østfold tingrett
Numero di registrazione: 926 722 808
Indirizzo postale: Postboks 113
Località: Fredrikstad
Codice postale: 1601
Suddivisione del paese (NUTS): Østfold (NO083)
Paese: Norvegia
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E-mail: sondre.ostfold.tingrett@domstol.no
Telefono: 69 79 77 00
Indirizzo internet: https://www.domstol.no/no/domstoler/tingrett/sondre-ostfold-tingrett/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: fe4cf408-220c-4f7d-a9b9-933b71993fa5  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara – regime alleggerito
Sottotipo di avviso: 20
Data di trasmissione dell'avviso: 13/03/2026 06:10:11 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 13/03/2026 06:22:34 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: inglese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 179444-2026
Numero dell'edizione della GU S: 52/2026
Data di pubblicazione: 16/03/2026
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