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180348-2026 - Gara

Finlandia — Pacchetti software e sistemi di informazione — OSALLISTUSMISPYYNTO -
Digitaalinen asiointialusta

OJ S 52/2026 16/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture - Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
E-mail: hankinnat@soite.fi
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen asiointialusta
Descrizione: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (myds "tilaaja”, "hankintayksikkd” tai "Soite")
pyytaa ehdokkaita lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-
ilmoituskanavassa julkaistun hankintailmoituksen mukaisesti. Hankinnan kohteena on
digitaalinen asiointialustaratkaisu. Hankinta kasittaa ratkaisun teknisen maarittelyn ja
toteutuksen, kayttdonoton seka kaytonaikaisen tuki- ja yllapitopalvelun kehittamis- ja
asiantuntijakonsultaatiotdineen. Tekniseksi ratkaisuksi haetaan pilviymparistdsta kaytettavaa
SaaS (Software as a Service)-valmisohjelmistopalvelua, joka sovitetaan tilaajan prosesseihin
seka integroidaan toimimaan yhteen tilaajan teknisen ympariston kanssa tarvittavien liittymien
valityksella. Hankinnan kohde on kuvattu alustavassa tarjouspyyntéluonnoksessa ja sen
litteissa. Asiakirjoissa kuvatuista hankintaa koskevista ehdottomista (pakolliset) vaatimuksista
tai tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteista ei neuvotella hankintaprosessin
aikana eika niiden sisaltda muuteta, mutta niiden tdsmentdminen on mahdollista. Muilta osin
alustava tarjouspyyntéluonnos ja sen liitteet ovat hankintayksikon alustavia nakemyksia ja
asiakirjoja tullaan muuttamaan ja tdsmentamaan hankintamenettelyn kuluessa. Lopulliseen
tarjouspyyntdon voidaan asettaa enimmaisbudijetti, jota saadut lopulliset tarjoukset eivat voi
ylittdd. Hankinnan alustava aikataulu on liitteena olevassa alustavassa
neuvottelukutsuluonnoksessa. Hankinnan tarkoituksena on valita yksi (1) kokonaisvastuullinen
toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko tekee puitesopimuksen. Valittava toimittaja voi olla
myo6s ehdokkaiden muodostama ryhmittyma. Puitesopimus allekirjoitetaan arviolta
loppuvuonna 2026 ja on voimassa 8 vuotta. Puitesopimuksen enimmaisarvo on 12 miljoona
euroa. Kyseessa ei ole ostolupaus, vaan hankinnat toteutetaan hankintayksikon tarpeiden ja
budjetin mukaisesti. Tassa vaiheessa tilaaja odottaa ainoastaan osallistumishakemuksia ja
vain osallistujien valintavaiheessa tarjoajiksi valituilta tarjoajilta pyydetaan alustava tarjous
erillisella tarjouspyynndlla.
Identificativo della procedura: c93337d6-c71d-49b4-b29b-731f8cfee1bd
Identificativo interno: 5255/02.08.00/2025
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no
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Caratteristiche principali della procedura: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-
kynnysarvon ylittava hankinta ja hankintamenettelyna kaytetdan neuvottelumenettelya
(hankintalaki 34-35 §). Hankintayksikko voi valita neuvottelumenettelyn: 1) jos hankintayksikon
tarpeita ei voida tayttaa olemassa olevia ratkaisuja mukauttamatta; 2) jos hankintaan kuuluu
suunnittelua tai innovatiivisia ratkaisuja; 3) jos hankinnan luonteeseen, monimutkaisuuteen tai
oikeudelliseen ja rahoituksen muotoon liittyvista erityisista syista tai niihin liittyvien riskien
vuoksi ei voida tehda hankintasopimusta ilman edeltavia neuvotteluita; tai 4) jos hankinnan
kohteen kuvausta ei voida laatia riittdvan tarkasti viittaamalla standardiin, eurooppalaiseen
tekniseen arviointiin, yhteiseen tekniseen eritelmaan tai tekniseen viitteeseen.
Hankintamenettelynd kaytetaan neuvottelumenettelya, koska hankintaan kuuluu suunnittelua,
monimutkaisuutta seka sen luonteeseen ja oikeudellisiin seikkoihin liittyvista erityisista syista
seka naihin liittyvien riskien vuoksi ei voida tehda hankintasopimusta ilman edeltavia
neuvotteluita. Kilpailutuksen perusteella muodostetaan yhden toimittajan puitejarjestely.
Puitesopimuksen pituudessa on huomioitu ratkaisun kayttéonotossa ja palvelun hallittuun
siirtoon meneva aika. Osatarjouksia ei sallita, koska kyseessa on kokonaisvaltainen hankinta,
jonka jakaminen mahdollisesti pienempiin osiin ei ole vastuunakdkulmasta mielekasta
toimittajille. Vaihtoehtoiset tai rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Esitetyt
hankintamaarat ovat arvioita, eikd hankintasopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta
tai valitulle toimittajalle yksinoikeutta tuottaa palvelua. Tilaaja voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta.
OSALLISTUMISHAKEMUSTEN KASITTELY Hankintayksikko 1. Avaa
osallistumishakemukset 2. Tarkastaa ehdokkaiden soveltuvuutta koskevat vastaukset 3.
Valitsee tarjoajat (vertailee ehdokkaat, jos soveltuvia ehdokkaita on enemman kuin kolme:
hankintayksikko asettaa ehdokkaat paremmuusjarjestykseen pisteytettavien referenssien
perusteella seké valitsee tarjoajat ALUSTAVIEN TARJOUSTEN KASITTELY JA
NEUVOTTELUT Hankintayksikkd 1. Avaa tarjoukset 2. Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta
koskevat vastaukset 3. Tarkastaa alustavien tarjousten sisallon 4. Kay samansisaltoiset
neuvottelut tarjoajien kanssa LOPULLISTEN TARJOUSTEN KASITTELY (kuvataan
tarjouspyynnolla) Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta ehdokkaille korvausta. Hankinta-asiakirjat ovat saatavissa vain
suomen kielella. Jos ehdokas haluaa hankinta-asiakirjat muulla kielella, kdannattaminen ja
siitd aiheutuvat kustannukset ovat ehdokkaan itsensa vastattavina. Tilaaja on kayttanyt
hankintailmoituksen ja hankinta-asiakirjojen laadinnassa PTCServices Oy:n asiantuntijoita.
Edella mainitun yhtidon asiantuntijat ovat esteellisia toimimaan hankkeessa ehdokkaiden
neuvonantajina tarjouskilpailun aikana.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48814000 Sistemi di informazione medica, 72000000 Servizi
informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo
Informazioni supplementari: Henkilbtietojen kasittely vain EU/ETA-alueell

2.1.3. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 12 000 000,00 EUR
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2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen asiointialusta
Descrizione: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (myds "tilaaja”, "hankintayksikkd” tai "Soite")
pyytaa ehdokkaita lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-
ilmoituskanavassa julkaistun hankintailmoituksen mukaisesti. Hankinnan kohteena on
digitaalinen asiointialustaratkaisu. Hankinta kasittaa ratkaisun teknisen maarittelyn ja
toteutuksen, kayttdoonoton seka kaytdnaikaisen tuki- ja yllapitopalvelun kehittamis- ja
asiantuntijakonsultaatiotdineen. Tekniseksi ratkaisuksi haetaan pilviymparistdsta kaytettavaa
SaaS (Software as a Service)-valmisohjelmistopalvelua, joka sovitetaan tilaajan prosesseihin
seka integroidaan toimimaan yhteen tilaajan teknisen ympariston kanssa tarvittavien liittymien
valityksella. Hankinnan kohde on kuvattu alustavassa tarjouspyyntéluonnoksessa ja sen
litteissa. Asiakirjoissa kuvatuista hankintaa koskevista ehdottomista (pakolliset) vaatimuksista
tai tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteista ei neuvotella hankintaprosessin
aikana eika niiden sisaltoa muuteta, mutta niiden tdsmentaminen on mahdollista. Muilta osin
alustava tarjouspyyntoluonnos ja sen liitteet ovat hankintayksikon alustavia nakemyksia ja
asiakirjoja tullaan muuttamaan ja tdsmentamaan hankintamenettelyn kuluessa. Lopulliseen
tarjouspyyntodn voidaan asettaa enimmaisbudjetti, jota saadut lopulliset tarjoukset eivat voi
ylittda. Hankinnan alustava aikataulu on liitteenad olevassa alustavassa
neuvottelukutsuluonnoksessa. Hankinnan tarkoituksena on valita yksi (1) kokonaisvastuullinen
toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko tekee puitesopimuksen. Valittava toimittaja voi olla
myos ehdokkaiden muodostama ryhmittyma. Puitesopimus allekirjoitetaan arviolta
loppuvuonna 2026 ja on voimassa 8 vuotta. Puitesopimuksen enimmaisarvo on 12 miljoona
euroa. Kyseessa ei ole ostolupaus, vaan hankinnat toteutetaan hankintayksikon tarpeiden ja
budjetin mukaisesti. Tassa vaiheessa tilaaja odottaa ainoastaan osallistumishakemuksia ja
vain osallistujien valintavaiheessa tarjoajiksi valituilta tarjoajilta pyydetaan alustava tarjous
erillisella tarjouspyynndlla.
Identificativo interno: 5255/02.08.00/2025

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Natura aggiuntiva dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48814000 Sistemi di informazione medica, 72000000 Servizi
informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Tarkentuu neuvotteluiden kuluessa

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo
Informazioni supplementari: Henkilbtietojen kasittely vain EU/ETA-alueell

5.1.3. Durata stimata
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Durata: 96 Mesi

5.1.5. Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 12 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Tarjoajien valinta ja pisteytys referenssilomakkeen perusteella
Descrizione: Tarjoajien valinta ja pisteytys referenssilomakkeen perusteella
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 116

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: finlandese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 31/03/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/soite?id=588304 &tpk=9b8d2a36-e977-
4d6b-8881-4c0d4eac0421

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/soite?id=588304 &tpk=9b8d2a36-e977-
4d6b-8881-4c0d4eac0421
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 13/04/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
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Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: Kestossa on huomioitu kayttéénottoon ja
muutoshallintaan meneva aika seka uuden kilpailutuksen my6ta hallittu palveluiden
siirtdmiseen meneva aika
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Markkinaoikeus

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Numero di registrazione: 3221325-4
Indirizzo postale: Mariankatu 16-20
Localita: Kokkola
Codice postale: 67200
Suddivisione del paese (NUTS): Keski-Pohjanmaa (FI1D5)
Paese: Finlandia
Referente: Hankintapalvelut
E-mail: hankinnat@soite.fi
Telefono: +358 68287766
Indirizzo internet: http://www.soite.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
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Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)

Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki

Codice postale: 00100

Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

Referente: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30

Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:

TED eSender

Informazioni sull'avviso

180348-2026

Identificativo/versione dell'avviso: d0904fa7-09ae-473a-abcb-b61ae791153e - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 13/03/2026 11:01:47 (UTC+00:00) ora dell'Europa

occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 13/03/2026 11:02:03 (UTC+00:

00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 180348-2026
Numero dell'edizione della GU S: 52/2026
Data di pubblicazione: 16/03/2026
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