See the notice on TED website

181745-2026 - Gara

Norvegia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Consultancy services CRO Personalisation.

OJ S 52/2026 16/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Norsk Rikstoto
E-mail: erlend.kokaas@rikstoto.no
Forma giuridica del committente: Ente dotato di diritti speciali o esclusivi
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Consultancy services CRO Personalisation.
Descrizione: The aim is to establish a framework agreement for consultancy services within
Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with data driven
optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and reduce friction
in digital user journeys.
Identificativo della procedura: 8a3591c1-724f-4452-a990-e190b8779362
Identificativo interno: 26-006
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura € accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: The aim is to establish a framework agreement for
consultancy services within Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's
work with data driven optimisation of digital services, improve the execution of user
assignments and reduce friction in digital user journeys.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72600000 Servizi di consulenza e assistenza informatica

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - See the tender documentation

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Consultancy services CRO Personalisation.
Descrizione: The aim is to establish a framework agreement for consultancy services within
Conversion Rate Optimization (CRO) to strengthen the company's work with data driven
optimisation of digital services, improve the execution of user assignments and reduce friction
in digital user journeys.
Identificativo interno: 26-006

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72600000 Servizi di consulenza e assistenza informatica
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: 2 years, including the mentioned 48 months

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 07/04/2026 22:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://permalink.mercell.com/279290127.aspx

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://permalink.mercell.com/279290127 .aspx
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Non consentita
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5.1.15.

5.1.16.

Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal

regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+00:

00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

E richiesto un accordo di non divulgazione: si
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

Tecniche

Accordo quadro:

Accordo quadro, senza riapertura della gara

Numero massimo di partecipanti: 1

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Oslo Tingrett
Informazioni sui termini per il riesame: See the tender documentation

8. Organizzazioni

8.1.

8.1.

181745-2026

ORG-0001

Nome ufficiale: Norsk Rikstoto

Numero di registrazione: 956444586
Indirizzo postale: Trondheimsveien 273
Localita: OSLO

Codice postale: 0589

Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

Referente: Stiftelsen Norsk Rikstoto
E-mail: erlend.kokaas@rikstoto.no
Telefono: +47 22956100

Fax: +47 22956161

Indirizzo internet: http://www.rikstoto.no
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

ORG-0002

Nome ufficiale: Oslo Tingrett

Numero di registrazione: 974714647

Localita: Oslo

Codice postale: 0164

Suddivisione del paese (NUTS): Oslo (NO081)
Paese: Norvegia

Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 5d74e732-eb2e-437a-a34b-598e2dbb56a7 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 12/03/2026 12:08:59 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 12/03/2026 14:00:05 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 181745-2026

Numero dell'edizione della GU S: 52/2026

Data di pubblicazione: 16/03/2026
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