See the notice on TED website

182466-2026 - Gara

Norvegia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Office
Services Agreement

OJ S 53/2026 17/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Landbruksdirektoratet
E-mail: vladimir.milic@landbruksdirektoratet.no
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita governativa
centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Office Services Agreement
Descrizione: The contracting authority needs to enter into a framework agreement for office
support services, including delivery, management and administration of licences and
accompanying cloud services. The delivery shall include the necessary licence types for users
and organisational entities, as well as the services required for ongoing administration, change
management, consultancy and support related to the Microsoft 365 platform.
Identificativo della procedura: 1ff077d7-1922-4366-a081-2b059f441b9b
Identificativo interno: 26/26838
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 42964000 Apparecchiature di automazione uffici, 48920000
Pacchetti software di office automation, 72222300 Servizi di tecnologia dell'informazione,
72260000 Servizi connessi al software, 72300000 Servizi di elaborazione dati, 79500000
Servizi di ufficio

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Norvegia
Ovunque nel paese in questione

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 18 000 000,00 NOK
Valore massimo dell'accordo quadro: 25 000 000,00 NOK

2.1.4. Informazioni generali
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Informazioni supplementari: If there are discrepancies between the information given in the
competition documents and information that is in KGV/Doffin/TED, information in the tender
documentation that applies will be available.

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Office Services Agreement
Descrizione: The contracting authority needs to enter into a framework agreement for office
support services, including delivery, management and administration of licences and
accompanying cloud services. The delivery shall include the necessary licence types for users
and organisational entities, as well as the services required for ongoing administration, change
management, consultancy and support related to the Microsoft 365 platform.
Identificativo interno: 26/26838

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 42964000 Apparecchiature di automazione uffici, 48920000
Pacchetti software di office automation, 72222300 Servizi di tecnologia dell'informazione,
72260000 Servizi connessi al software, 72300000 Servizi di elaborazione dati, 79500000
Servizi di ufficio

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Norvegia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 18 000 000,00 NOK
Valore massimo dell'accordo quadro: 25 000 000,00 NOK

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: If there are discrepancies between the information given in the
competition documents and information that is in KGV/Doffin/TED, information in the tender
documentation that applies will be available.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
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Criterio:

Tipo: Prezzo

Nome: Price

Descrizione: Price 75%

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 75

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Quality

Descrizione: Quality 25%

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 08/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora
dell’'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=451986&TID=200412877&B=

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=451986&TID=200412877&B=
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 16/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 2 026 Anni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 16/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Oslotingrett
Informazioni sui termini per il riesame: Ten days waiting period

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001

182466-2026 Page 3/4


https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=451986&TID=200412877&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=451986&TID=200412877&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=451986&TID=200412877&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=451986&TID=200412877&B

Nome ufficiale: Landbruksdirektoratet

Numero di registrazione: 981544315

Indirizzo postale: Innspurten 11 D

Localita: OSLO

Codice postale: 0663

Suddivisione del paese (NUTS): Innlandet (NO020)
Paese: Norvegia

Referente: Vladimir Milic

E-mail: vladimir.milic@landbruksdirektoratet.no
Telefono: +47 99255170

Indirizzo internet: https://www.landbruksdirektoratet.no
Profilo del committente: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index
/338802

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Oslotingrett
Numero di registrazione: 926725939
Localita: Oslo
Codice postale: 0164
Suddivisione del paese (NUTS): Innlandet (NO020)
Paese: Norvegia
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: eaf00d37-23ab-4a1e-ab8b-96e37a3a9%ae4 - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 13/03/2026 13:18:13 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 14/03/2026 11:01:14 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 182466-2026

Numero dell'edizione della GU S: 53/2026

Data di pubblicazione: 17/03/2026
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