See the notice on TED website

183800-2026 - Gara

Spagna — Servizi di manutenzione preventiva - SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio
integral que asegure el mantenimiento y la evolucién de la estructura informatica del IMUS, asi
como la asistencia a las incidencias generadas por las usuarias de este.

OJ S 53/2026 17/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Instituto de las Mujeres
E-mail: comunicacion.empresas@inmujeres.es
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio integral que asegure el mantenimiento y la
evolucion de la estructura informatica del IMUS, asi como la asistencia a las incidencias
generadas por las usuarias de este.
Descrizione: La infraestructura, fisica y légica, que soporta los servicios informaticos
corporativos del Instituto requiere una gestion, operacion y mantenimiento adecuados para
asegurar su funcionamiento.
Identificativo della procedura: 4f818452-8eba-4a4c-ad9b-3e9146d497b7
Avviso o bando precedente: 73cbd69e-7a8d-4135-9a9b-19ea010428c2-01
Identificativo interno: 26C0O0001
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50324200 Servizi di manutenzione preventiva

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 231 597,90 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: delitos contra la Hacienda
Publica y la Seguridad Social relativos al pago de tributos y cotizaciones a la Seguridad Social
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio integral que asegure el mantenimiento y la
evolucion de la estructura informatica del IMUS, asi como la asistencia a las incidencias
generadas por las usuarias de este.
Descrizione: La infraestructura, fisica y logica, que soporta los servicios informaticos
corporativos del Instituto requiere una gestion, operacién y mantenimiento adecuados para
asegurar su funcionamiento.
Identificativo interno: 26C0O0001

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50324200 Servizi di manutenzione preventiva

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Una prérroga de 24 meses

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: 1. Oferta Econdmica.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: 2. Existencia de personal de respaldo.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 3
Criterio:
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Tipo: Qualita

Descrizione: 3. Bolsa de horas gratuitas.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 4. Cualificacidén y experiencia del personal adscrito al contrato. Afos de
experiencia..

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 8

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 1. Asuncién del servicio.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 16

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 2. Gestién del servicio.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 15

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 3. Transferencia del servicio.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 9

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: 4. Otras prestaciones.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 9

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=yROAhN2QfiEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=yROAhN2QfiIEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 07/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 12 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 14/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
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Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer en el mercado laboral, favoreciendo la aplicacién de medidas que fomenten la igualdad
entre mujeres y hombres en el trabajo. Para ello la adjudicataria acreditara el establecimiento
de un sistema de horarios flexible..

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Instituto de las Mujeres - TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Informazioni sui termini per il riesame: Plazos segun LCSP

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Instituto de las Mujeres
Numero di registrazione: 10000440056061
Numero di registrazione: Q28280168
Localita: Madrid
Codice postale: 28002
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Referente: Instituto de las Mujeres
E-mail: comunicacion.empresas@inmujeres.es
Telefono: +34 914528678
Indirizzo internet: http://www.inmujeres.gob.es
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Ekvkdo0QKok%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
Localita: Madrid
Codice postale: 28014
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso
Identificativo/versione dell'avviso: 0e940a0b-05b6-4856-b091-093cf29618ee - 01

Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario
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Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 16/03/2026 12:34:51 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 183800-2026

Numero dell'edizione della GU S: 53/2026

Data di pubblicazione: 17/03/2026
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