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See the notice on TED website 184955-2021 - Risultati
Regno Unito-Londra: Servizi telefonici e di trasmissione dati
OJ S 72/2021 14/04/2021
Avviso di aggiudicazione di appalto – Servizi di pubblica utilità
Servizi

Base giuridica:
Direttiva 2014/25/UE

Sezione I: Ente aggiudicatore

Denominazione e indirizzi
Denominazione ufficiale: Energy Networks Association Ltd
Numero di identificazione nazionale: 04832301
Indirizzo postale: 4 More London Riverside
Città: London
Codice NUTS: UK United Kingdom
Codice postale: SE1 2AU
Paese: Regno Unito
Persona di contatto: David McCarthy
E-mail: david.mccarthy@energynetworks.org
Tel.: +44 2077065123

:Indirizzi Internet
Indirizzo principale: https://www.energynetworks.org/

Principali settori di attività
Altre attività: Trade Organisation

Sezione II: Oggetto

Entità dell'appalto 

Denominazione
The (105) Single Emergency Number (SEN) System

Codice CPV principale
64210000 Servizi telefonici e di trasmissione dati

Tipo di appalto
Servizi

Breve descrizione
The Single Emergency Number (SEN) service is required to operate in the whole of Great 
Britain. When a customer calls the SEN, the service should route them to a call handling 
platform of the appropriate Network Operator, so that the existing network operator call, and 
fault management procedures can be invoked.

Informazioni relative ai lotti
Questo appalto è suddiviso in lotti: no

Valore totale dell’appalto
Valore, IVA esclusa: 6 045 500,00 GBP

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/184955-2021
mailto:david.mccarthy@energynetworks.org?subject=TED
https://www.energynetworks.org/
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II.2. Descrizione

Luogo di esecuzione
Codice NUTS: UK United Kingdom

Descrizione dell'appalto
The objective of this procurement project was to engage a counterparty that could provide 
(operate and maintain) a call routing system that would enable the GB public to dial a 
designated 3 digit number and automatically be routed to the DNO related to their 
geographical location in the UK. The system had to have processes in place to route calls if 
auto routing failed or was not possible. The provider needed to be able to maintain and 
develop the system over the lifetime of the contract and provide information on the system 
upon request.

Criteri di aggiudicazione
Criterio di qualità - Nome: Operational — Quality of Technical Solution / Ponderazione: 43
Criterio di qualità - Nome: Operational — Confidence in Delivery of 3DN Service / 
Ponderazione: 17
Prezzo - Ponderazione: 40

Informazioni relative alle opzioni
Opzioni: no

Informazioni relative ai fondi dell'Unione europea
L'appalto è connesso ad un progetto e/o programma finanziato da fondi dell'Unione europea: 
no

Informazioni complementari

Sezione IV: Procedura

Descrizione

Tipo di procedura
Procedura negoziata con previo avviso di indizione di gara

Informazioni su un accordo quadro o un sistema dinamico di acquisizione

Informazioni relative all'accordo sugli appalti pubblici (AAP)
L'appalto è disciplinato dall'accordo sugli appalti pubblici: no

Informazioni di carattere amministrativo

Pubblicazione precedente relativa alla stessa procedura
Numero dell'avviso nella GU S: 2019/S 212-521277

Informazioni relative alla chiusura del sistema dinamico di acquisizione

Informazioni relative alla cessazione dell'avviso di indizione di gara in forma di avviso 
periodico indicativo

Sezione V: Aggiudicazione di appalto

Denominazione:
Single Emergency Number Service Agreement

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/521277-2019
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Un contratto d'appalto/lotto è stato aggiudicato: sì

Aggiudicazione di appalto

Data di conclusione del contratto d'appalto
02/03/2021

Informazioni sulle offerte
Numero di offerte pervenute: 2
L'appalto è stato aggiudicato a un raggruppamento di operatori economici: no

Nome e indirizzo del contraente
Denominazione ufficiale: Vodafone Ltd
Numero di identificazione nazionale: 01471587
Città: Newbury
Codice NUTS: UKJ1 Berkshire, Buckinghamshire and Oxfordshire
Paese: Regno Unito
Il contraente è una PMI: no

Informazione sul valore del contratto d'appalto /lotto
Valore totale inizialmente stimato del contratto d’appalto/lotto: 5 838 000,00 GBP
Offerta più bassa: 6 010 628,00 GBP / Offerta più alta: 33 081 219,00 GBP presa in 
considerazione

Informazioni sui subappalti

Prezzo pagato per gli acquisti di opportunità

Sezione VI: Altre informazioni

Informazioni complementari

Procedure di ricorso

Organismo responsabile delle procedure di ricorso
Denominazione ufficiale: Energy Networks Association
Città: London
Codice postale: SE1 2AU
Paese: Regno Unito

Data di spedizione del presente avviso
09/04/2021


