See the notice on TED website

188419-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — SOC-
dienstverlening

OJ S 54/2026 18/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Stichting Z-CERT
E-mail: inkoop@z-cert.nl
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: SOC-dienstverlening
Descrizione: Z-CERT heeft behoefte aan een Security Operations Center (SOC) dat 24/7
toezicht houdt op de digitale weerbaarheid van haar IT-omgeving. Het SOC dient Z-CERT te
ondersteunen bij het tijdig en proactief signaleren, analyseren en mitigeren van dreigingen,
zodat de continuiteit, integriteit en vertrouwelijkheid van de bedrijfsprocessen van Z-CERT
worden gewaarborgd. 450.000 euro
Identificativo della procedura: 97f20ce0-7e11-4f6f-922a-830f6225673a
Tipo di procedura: Ristretta
La procedura € accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72212732 Servizi di programmazione di software di sicurezza
dei dati, 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza, 72315000 Servizi di
gestione e supporto di reti di trasmissione dati

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 450 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: SOC-dienstverlening
Descrizione: Z-CERT heeft behoefte aan een Security Operations Center (SOC) dat 24/7
toezicht houdt op de digitale weerbaarheid van haar IT-omgeving. Het SOC dient Z-CERT te
ondersteunen bij het tijdig en proactief signaleren, analyseren en mitigeren van dreigingen,
zodat de continuiteit, integriteit en vertrouwelijkheid van de bedrijfsprocessen van Z-CERT
worden gewaarborgd. 450.000 euro
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Geen

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Twee (2) maal voor een periode van één (1) jaar bovenop de
vaste contractduur van vier (4) jaren.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 450 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 10
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
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Tipo: Prezzo

Nome: Inschrijfprijs

Descrizione: Inschrijfprijs als totaalprijs over de vaste contractperiode van vier (4) jaren plus
twee (2) optionele jaren verlenging. Inschrijfprijs wordt daarmee gebaseerd op maximaal zes
(6) jaren dienstverlening.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 1

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 13/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/416194

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 01/05/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/416194
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Stichting Z-CERT - Rechtbank Midden-Nederland,
Utrecht
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Stichting Z-CERT
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Stichting Z-CERT
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Stichting Z-CERT

8. Organizzazioni
8.1. ORG-0001

Nome ufficiale: Stichting Z-CERT
Numero di registrazione: 248760907
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Indirizzo postale: Stationsplein 121

Localita: Amersfoort

Codice postale: 3818 LE

Suddivisione del paese (NUTS): Utrecht (NL350)

Paese: Paesi Bassi

Referente: Peter Stolk

E-mail: inkoop@z-cert.nl

Telefono: +313 37370609

Indirizzo internet: https://z-cert.nl/

Altri referenti:

Nome ufficiale: Rechtbank Midden-Nederland, Utrecht
Indirizzo postale: Vrouwe Justitiaplein 1

Localita: Utrecht

Codice postale: 3511 EX

Suddivisione del paese (NUTS): Utrecht (NL350)

Paese: Paesi Bassi

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

421bef7b-7e78-472f-bcd0-d7fc1d474e77-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Planning geactualiseerd o.b.v. huidige inzichten. Tevens Nvl-2 toegevoegd aan inschrijffase.
Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 33b46¢10-bece-4ba0-83cf-0f802225639¢e - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 17/03/2026 12:42:14 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 188419-2026

Numero dell'edizione della GU S: 54/2026

Data di pubblicazione: 18/03/2026
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