See the notice on TED website

190546-2026 - Gara

Francia — Servizi di riparazione e manutenzione — Contrat d'entretien et de dépannage des
pompes a chaleur et des ballons thermodynamiques

OJ S 55/2026 19/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Finistére Habitat
E-mail: achats@finisterehabitat.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Edilizia abitativa e strutture per le collettivita

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Contrat d'entretien et de dépannage des pompes a chaleur et des ballons
thermodynamiques
Descrizione: Le marché est composé de prestations d'entretien et de dépannage des pompes
a chaleur et des ballons thermodynamiques. Le marché comporte également des prestations
de travaux (remplacement de pieces dans le cadre de dépannages ou de commandes
ponctuelles) qui seront traitées par bons de commande avec un montant maximum de 500
000 euros HT par lot pour la durée totale du marché.
Identificativo della procedura: ccc23933-c1ce-426d-bd27-a58bb1766dcc
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50000000 Servizi di riparazione e manutenzione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Finistére (FRH02)
Paese: Francia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 1

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara
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5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Agence nord
Descrizione: Contrat d'entretien et de dépannage des pompes a chaleur et des ballons
thermodynamiques
Identificativo interno: Lot 1 - Agence nord

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50000000 Servizi di riparazione e manutenzione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Finistére (FRH02)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/07/2026
Data di fine durata: 31/12/2031

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: Le marché est conclu pour une durée d'un an renouvelable par
périodes successives d'un (1) an, a I'exception de la derniere période qui sera de 18 mois
dans la limite de cing (5) ans et six (6) mois.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: La valeur estimée du marché est de 1 000 000 euros HT pour la
durée totale du marché. Ce montant comprend la partie accord-cadre pour un montant de 500
000 euros HT pour la durée totale du marché. Justification de la durée du marché : Finistére
Habitat, dans une volonté d'élargir I'accés a la consultation aux entreprises de petite et
moyenne taille, sans exclure les opérateurs de dimension plus importante, a retenu une durée
de marché fixée a cinq ans et demi. Cette durée a été déterminée afin de permettre a
I'ensemble des opérateurs, quelle que soit leur taille, d'amortir les investissements structurels
nécessaires et de garantir un niveau de qualité de service conforme aux attentes, au bénéfice
des locataires.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Prix
Descrizione: 60%
Criterio:
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Tipo: Qualita

Nome: Valeur technique

Descrizione: 40%. Description des sous-criteres : - Les moyens humains et matériels (20
points) - Les outils de gestion et tragabilité des interventions (20 points) - L'organisation pour
respecter les délais (10 points) - L'organisation pour la continuité de service et les
interventions hors heures ouvrées (10 points)

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 23450 1151752.html

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack
/annonce_marche public 23450 1151752.html
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 20/04/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: CCIRA de Nantes - DREETS DES PAYS DE LA LOIRE
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de RENNES
Informazioni sui termini per il riesame: Délai d'introduction des recours : - par recours gracieux
auprés de la Directrice générale de FINISTERE HABITAT - par référé précontractuel (article
L551-1 et suivants du Code de justice administrative) - par référé contractuel (article L. 551-13
a L.551-23 du Code de la justice administrative) pouvant étre exercé dans les délais (prévus a
I'article R.551-7 du code de la justice administrative) ; - par recours de pleine juridiction ouvert
aux tiers justifiant d'un intérét Iésé et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a
laquelle les conclusions du contrat sont rendues publiques.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Finistére Habitat
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal Administratif de RENNES
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5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Agence sud
Descrizione: Contrat d'entretien et de dépannage des pompes a chaleur et des ballons
thermodynamiques
Identificativo interno: Lot 2 - Agence sud

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 50000000 Servizi di riparazione e manutenzione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Finistére (FRH02)
Paese: Francia

5.1.3. Durata stimata
Data di inizio: 01/07/2026
Data di fine durata: 31/12/2031

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: Le marché est conclu pour une durée d'un an renouvelable par
périodes successives d'un (1) an, a I'exception de la derniére période qui sera de 18 mois
dans la limite de cing (5) ans et six (6) mois.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
Informazioni supplementari: La valeur estimée du marché est de 1 000 000 euros HT pour la
durée totale du marché. Ce montant comprend la partie accord-cadre pour un montant de 500
000 euros HT pour la durée totale du marché. Justification de la durée du marché : Finistére
Habitat, dans une volonté d'élargir I'accés a la consultation aux entreprises de petite et
moyenne taille, sans exclure les opérateurs de dimension plus importante, a retenu une durée
de marché fixée a cinq ans et demi. Cette durée a été déterminée afin de permettre a
I'ensemble des opérateurs, quelle que soit leur taille, d'amortir les investissements structurels
nécessaires et de garantir un niveau de qualité de service conforme aux attentes, au bénéfice
des locataires.

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Prix
Descrizione: 60%
Criterio:
Tipo: Qualita
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Nome: Valeur technique

Descrizione: 40%. Description des sous-criteres : - Les moyens humains et matériels (20
points) - Les outils de gestion et tragabilité des interventions (20 points) - L'organisation pour
respecter les délais (10 points) - L'organisation pour la continuité de service et les
interventions hors heures ouvrées (10 points)

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https:/finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 23450 1151752.html

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 23450 1151752.html
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 20/04/2026 14:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: CCIRA de Nantes - DREETS DES PAYS DE LA LOIRE
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal Administratif de RENNES
Informazioni sui termini per il riesame: Délai d'introduction des recours : - par recours gracieux
auprés de la Directrice générale de FINISTERE HABITAT - par référé précontractuel (article
L551-1 et suivants du Code de justice administrative) - par référé contractuel (article L. 551-13
a L.551-23 du Code de la justice administrative) pouvant étre exercé dans les délais (prévus a
I'article R.551-7 du code de la justice administrative) ; - par recours de pleine juridiction ouvert
aux tiers justifiant d'un intérét 1ésé et pouvant étre exercé dans les deux mois suivant la date a
laquelle les conclusions du contrat sont rendues publiques.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Finistére Habitat
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Tribunal Administratif de RENNES
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8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Finistére Habitat
Numero di registrazione: 39530185600013
Indirizzo postale: 6, Bd du Finistére - CS 33024
Localita: Quimper
Codice postale: 29334
Suddivisione del paese (NUTS): Finistére (FRH02)
Paese: Francia
E-mail: achats@finisterehabitat.fr
Telefono: +33 298953725
Profilo del committente: https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal Administratif de RENNES
Numero di registrazione: 17350005900014
Indirizzo postale: 3 Contour de la Motte Hoétel de Bizien CS 44416
Localita: RENNES
Codice postale: 35044
Suddivisione del paese (NUTS): llle-et-Vilaine (FRHO3)
Paese: Francia
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: CCIRA de Nantes - DREETS DES PAYS DE LA LOIRE
Numero di registrazione: 13002928300012
Indirizzo postale: Immeuble Skyline, 22 mail Pablo Picasso
Localita: NANTES
Codice postale: 44042
Suddivisione del paese (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Paese: Francia
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione di mediazione

8.1. ORG-0000
Nome ufficiale: DEMATIS
Numero di registrazione: 45072478600030
Localita: Paris
Codice postale: 75015
Suddivisione del paese (NUTS): Paris (FR101)
Paese: Francia
E-mail: contact@dematis.com
Telefono: +33 172365548
Indirizzo internet: www.dematis.com
Ruoli di questa organizzazione:
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TED eSender
Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: ccadOb92-689a-42e2-b276-64a5b5daa53d - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 17/03/2026 16:00:02 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: francese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 190546-2026

Numero dell'edizione della GU S: 55/2026

Data di pubblicazione: 19/03/2026
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