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See the notice on TED website

193377-2026 - Gara
Germania – Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto – Cloud 
Services und Management
OJ S 56/2026 20/03/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
E-mail: info@hvv.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Cloud Services und Management
Descrizione: Ziel dieser Ausschreibung ist die Auswahl eines leistungsfähigen und langfristig 
ausgerichteten CloudService-Partners (bzw. einer Bietergemeinschaft), der den Hamburger 
Verkehrsverbund GmbH (hvv) beim Aufbau, Betrieb, der Weiterentwicklung sowie der 
Governance einer zukunftsfähigen, sicheren und wirtschaftlichen Multi-CloudServices-
Landschaft unterstützt.
Identificativo della procedura: 7e500f87-781e-4002-ac0a-f7bc228da54f
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/193377-2026
mailto:info@hvv.de
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Titolo: Cloud Services und Management
Descrizione: Ziel dieser Ausschreibung ist die Auswahl eines leistungsfähigen und langfristig 
ausgerichteten CloudService- Partners (bzw. einer Bietergemeinschaft), der den Hamburger 
Verkehrsverbund GmbH (hvv) beim Aufbau, Betrieb, der Weiterentwicklung sowie der 
Governance einer zukunftsfähigen, sicheren und wirtschaftlichen Multi-CloudServices- 
Landschaft unterstützt.
Identificativo interno: LOT-0001 E84835246

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di 
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72315000 Servizi di gestione e supporto di reti di 
trasmissione dati, 72220000 Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 
72514000 Servizi di gestione di attrezzature informatiche

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania

5.1.3.  Durata stimata
Durata: altro: Sconosciuto

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no
Informazioni supplementari: Im Rahmen der Eignungsprüfung bewertet der hvv: • 
wirtschaftliche Leistungsfähigkeit (z. B. Bilanzen, Bonität) • technische und berufliche 
Leistungsfähigkeit (z. B. Referenzen, Projekterfahrung) • Qualifikation des Schlüsselpersonals 
(z. B. AWS/Azure/GCP-Zertifikate) • Vollständigkeit und formale Richtigkeit der eingereichten 
Unterlagen Kriterium Bewertungsaspekt Punkte Gewichtung Unternehmensdarstellung 
Relevanz des Portfolios für Cloud Services 35% Wirt. Leistungsfähigkeit Stabilität, Bonität, 
Eigenkapital 10% Referenzen Vergleichbarkeit (ÖPNV/ öffentlich), Multi Cloud, messbare 
Projekterfolge 20% Qualifikation Schlüsselpersonal Zertifizierungen, Erfahrung in Architektur
/Betrieb/Security 35%.

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare l'appalto in base alle offerte iniziali senza 
ulteriore negoziazione

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
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Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: Preis 40% Qualität 60% Die qualitative Bewertung orientiert sich direkt an den 
drei Aufgabenbereichen des einzureichenden Umsetzungskonzepts: Architektur, 
Betriebskonzept und Security-Konzept. Bewertet wird, wie plausibel, nachvollziehbar und 
methodisch ausgereift der Bieter diese drei Bereiche beschreibt und wie gut die 
vorgeschlagenen Vorgehensweisen auf die bereitgestellten Use Gases eingehen.

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.subreport.de/E84835246

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.subreport.de/E84835246
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di 
presentazione: 
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere 
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Ist zugelassen; wird über die Bieterkommunikation kommuniziert.
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Hamburg
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Vergabekammer Hamburg

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Numero di registrazione: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Indirizzo postale: Brooktorkai 18
Località: Hamburg

https://www.subreport.de/E84835246
https://www.subreport.de/E84835246
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Codice postale: 20457
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania
E-mail: info@hvv.de
Telefono: +49 40 325775-0
Indirizzo internet: https://www.hvv.de
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer Hamburg
Numero di registrazione: T040428231690
Località: Hamburg
Codice postale: 20457
Suddivisione del paese (NUTS): Hamburg (DE600)
Paese: Germania
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Località: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 0d21639c-a114-4bb5-b216-a91d6c018eee  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 18/03/2026 15:44:24 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale, 
ora legale dell'Europa occidentale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: tedesco
Numero di pubblicazione dell'avviso: 193377-2026
Numero dell'edizione della GU S: 56/2026
Data di pubblicazione: 20/03/2026
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