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198972-2026 - Gara

Norvegia — Fornitori di servizi di applicazioni — Welfare technology in Lofoten
OJ S 57/2026 23/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Vagan Kommune
E-mail: magne.haslevang@vagan.kommune.no
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica controllata da un'autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Welfare technology in Lofoten
Descrizione: The procurement concerns welfare technology as described in the tender
documentation and annexes. The aim of this procurement is to establish a joint, future
orientated and integrated welfare technological platform for the municipalities in the Lofoten
ICT cooperation (Vagan, Vestvaggy, Flakstad, Moskenes and Veergy), including an option for
the purchase/hire of welfare technological equipment. The procurement shall simplify work
processes for employees and users, as well as facilitate efficient use of resources, innovation
and further development. The procurement comprises the following three main areas: Welfare
technological platform - Joint platform for all the municipalities in Lofoten ICT. Welfare
technological systems for persons living at home - Systems for users who live at home.
Options for the expansion of the patient signalling system at institutions and manned
residences - Expansion of the current patient signalling system with marking in place and
colleague notification.
Identificativo della procedura: ccf7f98d-93b0-4cde-ac90-331db484b1e6
Identificativo interno: 2026/796
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: The platform (main area 1) shall form the core of the
municipalities” digital health and care services and ensure that all relevant health technological
systems can be integrated in a seamless, secure and user friendly way. The regional, common
welfare technological platform must be operative by 1 September 2026. The contract will be
signed by all the municipalities in the Lofoten ICT cooperation for the procurement/hire of
equipment for persons living at home (cf. the main area 2) as well as an option for equipment
for an institution and manned residence (cf. main area 3), this shall be regulated through a
separate framework agreement (SSA-R + SSA-K) with two sub areas, where each municipality
is given the right to make call-offs and possibly utilise options. Tenderers are requested to
note that options in accordance with point 3 presuppose a prior competition for upgrading the
ICT infrastructure in each municipality. Upgrading of the ICT infrastructure is, for these
reasons, not included as a separate point in this procurement. See Annexes 1 and 2 for further
details on the procurement and the requirement specifications.
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2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72416000 Fornitori di servizi di applicazioni
Classificazione aggiuntiva (cpv): 33195000 Sistema di controllo dei pazienti a distanza,
35120000 Sistemi e dispositivi di sorveglianza e di sicurezza, 35121100 Cicalini, 35121700
Sistemi di allarme, 48814000 Sistemi di informazione medica, 51400000 Servizi di
installazione di attrezzature medico-chirurgiche, 72227000 Servizi di consulenza di
integrazione software, 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQ71)
Paese: Norvegia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - The procurement will be carried out in accordance with the Public
Procurement Act of 17 June 2016 (LOA) and the Public Procurement Regulations (FOA) FOR
2016-08-12-974 parts | and part Ill. The contract will be awarded in accordance with the
negotiated procedure after the prior notice. the exclusion provisions in the procurement
regulations §13-2 letter a to d.

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Welfare technology in Lofoten
Descrizione: The procurement concerns welfare technology as described in the tender
documentation and annexes. The aim of this procurement is to establish a joint, future
orientated and integrated welfare technological platform for the municipalities in the Lofoten
ICT cooperation (Vagan, Vestvaggy, Flakstad, Moskenes and Veergy), including an option for
the purchase/hire of welfare technological equipment. The procurement shall simplify work
processes for employees and users, as well as facilitate efficient use of resources, innovation
and further development. The procurement comprises the following three main areas: Welfare
technological platform - Joint platform for all the municipalities in Lofoten ICT. Welfare
technological systems for persons living at home - Systems for users who live at home.
Options for the expansion of the patient signalling system at institutions and manned
residences - Expansion of the current patient signalling system with marking in place and
colleague notification.
Identificativo interno: 2026/796

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72416000 Fornitori di servizi di applicazioni
Classificazione aggiuntiva (cpv): 33195000 Sistema di controllo dei pazienti a distanza,
35120000 Sistemi e dispositivi di sorveglianza e di sicurezza, 35121100 Cicalini, 35121700
Sistemi di allarme, 48814000 Sistemi di informazione medica, 51400000 Servizi di
installazione di attrezzature medico-chirurgiche, 72227000 Servizi di consulenza di
integrazione software, 72250000 Servizi di manutenzione di sistemi e di assistenza
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5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQO71)
Paese: Norvegia

5.1.3. Durata stimata
Durata: 72 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 4
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: norvegese
Indirizzo dei documenti di gara: https://permalink.mercell.com/279635327.aspx

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://permalink.mercell.com/279635327 .aspx
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: norvegese
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 23/04/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: The maximum duration of the framework
agreement is determined to be six (6) years, based on a combined assessment of the market
situation and the economic and technical prerequisites for the delivery. The contracting
authority has documented through a market dialogue that the tenderer’s business models are
so adapted that it is not commercially appropriate to switch equipment suppliers without
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switching the accompanying platform system. The delivery requires considerable investments,
both in platform technology and the accompanying equipment. A supplier change across
equipment and platform will incur disproportionately high costs connected to the change of
equipment and/or establishment, integrations and any other transition costs. It is, therefore,
scheduled to assess the supplier’s replacement costs connected to the municipalities” existing
equipment in the procurement. While technically it is possible to establish APIs or other
integrations towards alternative solutions, the contracting authority’'s understanding will
typically be growing and it will not represent a commercial or socio-economically effective
approach. Based on this, a framework agreement will be assessed with a duration of six years
as necessary and proportionate in order to ensure sufficient competition, cost efficiency and
predictability in the delivery.

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:

Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Salten og Lofoten Tingrett
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Salten og Lofoten Tingrett

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Vagan Kommune
Numero di registrazione: 938644500
Indirizzo postale: Storgata 29
Localita: SVOLVAR
Codice postale: 8300
Suddivisione del paese (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOO071)
Paese: Norvegia
Referente: Magne Haslevang
E-mail: magne.haslevang@vagan.kommune.no
Telefono: +47 75420139
Fax: +47 75420001
Indirizzo internet: http://www.vagan.kommune.no
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Salten og Lofoten Tingrett
Numero di registrazione: 974756625
Servizio: Svolveer
Localita: Torget 2, 8300 Svovlaer
Codice postale: 8300
Suddivisione del paese (NUTS): Nordland/Nordlannda (NOQO71)
Paese: Norvegia
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso
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Identificativo/versione dell'avviso: d157a9e9-4add-4d0e-887b-42a80e86491d - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 19/03/2026 15:10:29 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 20/03/2026 07:22:53 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: inglese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 198972-2026

Numero dell'edizione della GU S: 57/2026

Data di pubblicazione: 23/03/2026
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