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209232-2026 - Gara

Germania — Pacchetti software e sistemi di informazione — Anliegenmanagement-Plattform
OJ S 60/2026 26/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
E-mail: vergabestelle.ffm@itscare.de
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Anliegenmanagement-Plattform
Descrizione: Der Auftrag umfasst den Aufbau und Betrieb einer Anliegenmanagement-
Plattform fur die AOK Baden-Wurttemberg, die perspektivisch auch fur die AOKen Hessen und
Rheinland-Pfalz/Saarland nutzbar sein soll, sowie die Erbringung damit im Zusammenhang
stehender Leistungen (insb. Umsetzung konkreter Anliegen).
Identificativo della procedura: 3a550edd-1b57-4591-b8ff-5b4ece531d84
Identificativo interno: IC-CC03-059
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Frankfurt am Main
Codice postale: 60528
Suddivisione del paese (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMEW?7# - Die
Teilnahmeunterlagen sind auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik
"Teilnahmeunterlagen" unter "Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Teilnahmeunterlagen
stellen Eigentum des Auftraggebers dar und dirfen ausschlie3lich zur Erstellung eines
Teilnahmeantrages verwendet werden. Jede Veroffentlichung und Weitergabe - auch
auszugsweise - an Dritte ist grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdrucklicher
schriftlicher Genehmigung des Auftraggebers erfolgen. Sollte der Wirtschaftsteilnehmer keinen
Teilnahmeantrag einreichen, sind die Teilnahmeunterlagen und Kopien davon unverzlglich
und unaufgefordert vollstandig zu vernichten/Idschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich
diese Vernichtung/Léschung schriftlich vom Wirtschaftsteilnehmer bestatigen zu lassen. - Die
in dieser Ausschreibung dargestellten Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu
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behandeln. - Der Auftraggeber behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage der
Erstangebote zu vergeben, ohne in Verhandlungen einzutreten (§ 17 Abs. 11 VgV).
Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso, Documento di gara
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Es gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgrinde nach §§
123, 124 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bewerber muss mit
dem Angebot eine Eigenerklarung uber deren Nichtvorliegen einreichen. Die Eigenerklarung
ist auch einzureichen fur Mitglieder einer Bewerbergemeinschaft sowie eignungsverleihende
Unternehmen.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Anliegenmanagement-Plattform
Descrizione: Die ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR ist der Full-Service-IT-
Dienstleister der AOK Baden-Waurttemberg, AOK Hessen und AOK Rheinland-Pfalz /
Saarland, die gleichzeitig den Gesellschafterkreis der ITSCare bilden. Die ITSCare
beabsichtigt im Rahmen eines Sourcing-Projektes den Gegenstand "Anliegenmanagement-
Plattform" zu vergeben. Der Auftragnehmer wird fir die ITSCare und deren Gesellschafter
AOK Baden-Wirttemberg eine Anliegenmanagement-Plattform implementieren und betreiben,
die perspektivisch auch fur die AOKen Hessen und Rheinland-Pfalz/Saarland nutzbar ist. Die
Leistungen werden wahrend einer Regellaufzeit von 4 Jahren mit zweimaliger
Verlangerungsoption um jeweils 1 Jahr erbracht. Im Anschluss an die (ggf. durch
Inanspruchnahme der o. g. Optionen verlangerte) Regellaufzeit findet eine Transition-Out
Phase statt, deren Dauer maximal 12 Monate betragt.
Identificativo interno: IC-CC03-059

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Frankfurt am Main
Codice postale: 60528
Suddivisione del paese (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 2
Altre informazioni sul rinnovo: Regellaufzeit 4 Jahre, zweimalige Verlangerungsoption um
jeweils 1 Jahr

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
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La partecipazione non é riservata.

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag eine
Unternehmensdarstellung einzureichen, die mindestens folgende Angaben enthalt (soweit
zutreffend): - Unternehmensform, Grandungsjahr - Firma - Anschrift - Kontakt -
Internetadresse - Standorte, Niederlassungen - Anzahl und Orte der Servicestandorte - Zahl
des Servicepersonals (Europa, Deutschland) - Gesellschafterliste - Firmenbeteiligungen,
Firmenabhangigkeiten - Geschéaftsleitung - Branche/Sparte, in welcher das Unternehmen
Uberwiegend tatig ist

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag den
Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung einzureichen zur Deckung von: -
Personenschaden (fur die einzelne Person) in Hohe von mindestens 1. 000.000 EUR je
Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1.500.000 EUR pro Vertrag, -
Sachschaden in Héhe von mindestens 1.000.000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch
mindestens bis zu 2.000.000 EUR pro Vertrag, - Vermdgensschaden in Hohe von mindestens
200 000 EUR je Scha-densereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 400 000 EUR pro
Vertrag. Alternativ kann eine Erklarung des Bewerbers daruber eingereicht werden, dass
aktuell keine entsprechende Versicherung besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch
abgeschlossen wird. Bei den genannten Deckungssummen handelt es sich um die
Mindestanforderung, d. h. die Unterschreitung einer oder mehrerer der genannten
Deckungssummen fuhrt zum Ausschluss des Teilnahmeantrages. Oberhalb der
Mindestanforderung werden die vom Bewerber nachgewiesenen Deckungssummen bewertet.
| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (im Zeitpunkt der
Einreichung des Teilnahmeantrages nicht alter als 3 Monate) einzureichen.

Criterio: Fatturato annuo medio

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber muss in den Geschaftsjahren 2024, 2023
und 2022 einen Durchschnittsumsatz (netto) [= (Umsatz 2024 + Umsatz 2023 + Umsatz
2022): 3] in Hhe von mindestens 14 Mio. Euro erzielt haben. Oberhalb der
Mindestanforderung wird der vom Bewerber angegebene Umsatz bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5
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Criterio: Fatturato annuo medio specifico

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber muss in den Geschéaftsjahren 2024, 2023
und 2022 im Bereich der besonderen Leistungsart, die Gegenstand der Vergabe ist (oder
vergleichbar), innerhalb des EWR/Schweiz einen Durchschnittsumsatz (netto) [= (Umsatz
2024 + Umsatz 2023 + Umsatz 2022) : 3] in Hohe von mindestens 2 Mio. Euro erzielt haben.
Oberhalb der Mindestanforderung wird der vom Bewerber angegebene Durchschnittsumsatz
bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Media annuale della forza lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Softwareentwicklung in den Geschaftsjahren 2025,
2024 und 2023 [= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest
angestellte Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 20 betragen. Oberhalb der
Mindestanforderung wird die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Media annuale della forza lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich IT-Betrieb in den Geschéftsjahren 2025, 2024 und 2023
[= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest angestellte
Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 20 betragen. Oberhalb der Mindestanforderung wird
die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Media annuale della forza lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich technische und fachliche Beratung in den
Geschaftsjahren 2025, 2024 und 2023 [= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte
Mitarbeiter 2024 + fest angestellte Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 20 betragen.
Oberhalb der Mindestanforderung wird die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl
bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Media annuale della forza lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Organisationsberatung in den Geschaftsjahren 2025,
2024 und 2023 [= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest
angestellte Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 5 betragen. Oberhalb der
Mindestanforderung wird die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.
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| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura
Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Media annuale della forza lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Schulung in den Geschaftsjahren 2025, 2024 und 2023
[= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest angestellte
Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 5 betragen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die
vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Media annuale della forza lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Support in den Geschéaftsjahren 2025, 2024 und 2023 [=
(fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest angestellte
Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 30 betragen. Oberhalb der Mindestanforderung wird
die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl nach Maligabe der Eignungsmatrix bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della
qualita

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag ein zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gultiges und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle (BSI, DQS) zugunsten des Unternehmens ausgestelltes Zertifikat zur
Qualitatssicherung (DIN EN ISO 9001 oder vergleichbar) einzureichen.

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o standard di gestione
ambientale

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gultigen und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle ausgestellten Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach DIN EN
ISO 14001:2015 oder vergleichbar einzureichen.

Criterio: Sicurezza delle informazioni

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gultigen und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle ausgestellten Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach DIN EN
ISO 22301:2019/Amd-1:2024 einzureichen, welcher den gesamten Leistungsumfang abdeckt.
Sofern der Bewerber den Einsatz von Unterauftragnehmern beabsichtigt, die Leistungen mit
Relevanz fur den Betrieb, die Sicherheit oder den Schutz der Anliegenmanagement-Plattform
erbringen sollen, ist die Zertifizierungsanforderung auch durch diese Unterauftragnehmer zu
erfullen und wahrend der Angebotsphase des vorliegenden Vergabeverfahrens nachzuweisen.
Dies gilt insbesondere flr Unterauftragnehmer, die: - Betrieb, Wartung oder Administration der
Anliegenmanagement-Plattform GUbernehmen, - Zugriff auf produktive Systeme, Daten oder
sicherheitsrelevante Komponenten erhalten und/oder - eigenverantwortlich Dienstleistungen
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im Rahmen des Betriebs der Anliegenmanagement-Plattform erbringen. Unterauftragnehmer,
die ausschlieRlich Personal bereitstellen (z. B. im Rahmen von Arbeithehmertberlassung oder
projektbezogener Unterstlitzung ohne Systemzugriff), sind von dieser Nachweispflicht
ausgenommen.

Criterio: Sicurezza delle informazioni

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gtiltigen und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle ausgestellten Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach ISO
/IEC 27001:2022 einzureichen, welcher den gesamten Leistungsumfang abdeckt. Sofern der
Bewerber den Einsatz von Unterauftragnehmern beabsichtigt, die Leistungen mit Relevanz fur
den Betrieb, die Sicherheit oder den Schutz der Anliegenmanagement-Plattform erbringen
sollen, ist die Zertifizierungsanforderung auch durch diese Unterauftragnehmer zu erfillen und
wahrend der Angebotsphase des vorliegenden Vergabeverfahrens nachzuweisen. Dies gilt
insbesondere fur Unterauftragnehmer, die: - Betrieb, Wartung oder Administration der
Anliegenmanagement-Plattform Gbernehmen, - Zugriff auf produktive Systeme, Daten oder
sicherheitsrelevante Komponenten erhalten und/oder - eigenverantwortlich Dienstleistungen
im Rahmen des Betriebs der Anliegenmanagement-Plattform erbringen. Unterauftragnehmer,
die ausschlieRlich Personal bereitstellen (z. B. im Rahmen von Arbeithehmeruberlassung oder
projektbezogener Unterstlitzung ohne Systemzugriff), sind von dieser Nachweispflicht
ausgenommen.

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber muss Uber mindestens zwei flir das Projekt
in Frage kommende Projektleiter verfigen, welche - die Projektkoordination bei mindestens
einer Einfuhrung einer Anliegenmanagementplattform oder eines
Omnikanalmanagementsystems oder vergleichbar (mit Begrindung) erfolgreich durchgefuhrt
haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen verfigen: - zwei Projektreferenzen im
angeforderten Leistungsbereich jeweils mit einem Projektumfang von zwei Jahren und einem
Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen
identisch mit der o. g. Projektkoordination sein) - umfangreiche Kenntnisse im
Sozialversicherungsbereich - Prince2, PMI oder IPMA oder vergleichbare Zertifizierung - mind.
8 Jahre Berufserfahrung - mundliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die
mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de
/de/prf/prf _neu/gzb2.html) entsprechen Die Projektleiter sind in anonymisierten
Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens zwei Profile vorliegen, die die o. g.
Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die
Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfillen, bewertet.
| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber muss Uber mindestens vier flr das Projekt
in Frage kommende Softwareentwickler verfugen, welche - die Softwareentwicklung bei
mindestens einer Einfihrung einer Anliegenmanagementplattform oder eines
Omnikanalmanagementsystems oder vergleichbar (mit Begrindung) erfolgreich GUbernommen
haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen verfigen: - zwei Projektreferenzen im
angeforderten Leistungsbereich (mit Angabe Branche) mit vergleichbarer Komplexitat und
vergleichbaren Anforderungen an Datenschutz und IT-Sicherheit, jeweils mit einem
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Projektumfang von zwei Jahren und einem Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche in den
letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen identisch mit der o. g. Softwareentwicklung sein) -
Softwareentwicklungszertifikate fir den angeforderten Leistungsbereich wie z.B. Python,
JavaScript - fundierte Kenntnisse im Bereich KI/NLP und Git - mind. 5 Jahre Berufserfahrung -
mundliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die mindestens den
Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf neu
/gzb2.html) entsprechen Die Softwareentwickler sind in anonymisierten Personalprofilen
vorzustellen. Es missen mindestens vier Profile vorliegen, die die o. g. Voraussetzungen
jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die Anzahl der vom
Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfiillen, bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber muss Uber mindestens jeweils zwei fir das
Projekt in Frage kommende Systemadministratoren und Applikationsmanager verfugen,
welche jeweils - den IT-Betrieb bei mindestens einer BPM-Engine oder Conversational Al
erfolgreich Ubernommen haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen verfugen: - zwei
Projektreferenzen im angeforderten Leistungsbereich jeweils mit einem Projektumfang von
zwei Jahren und einem Volumen von mind. 5 Mio. EUR, welche in den letzten 5 Jahren
umgesetzt wurden (kénnen identisch mit dem o. g. IT-Betrieb sein) - CompTIA Network+
(Netzwerkadministration, Systemtechnik), CompTIA Securi-ty+ (Sicherheit) oder CompTIA A+
(Technischer Support, IT-Service, Helpdesk) - tiefgehende ITILv4-Kenntnisse - mind. 5 Jahre
Berufserfahrung - mandliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die
mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de
/de/prf/prf _neu/gzb2.html) entsprechen Die Systemadministratoren / Applikationsmanager sind
in anonymisierten Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens zwei Profile vorliegen,
die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung
wird die Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfillen,
bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber muss uber mindestens vier fir das Projekt
in Frage kommende technisch/fachliche IT-Consultants verfigen, welche - die Beratung bei
der EinfUhrung eines Input-/Dokumentenmanagementsystems, Prozessautomatisierung und
/oder Omnikanalmanagements erfolgreich Gbernom-men haben und Uber folgende weitere
Qualifizierungen verfugen: - zwei Projektreferenzen im angeforderten Leistungsbereich jeweils
mit einem Projektumfang von zwei Jahren und einem Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche
in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen identisch mit der o. g. Beratung sein) -
branchenspezifisches Fachwissen: Kombination aus Kenntnissen iber GKV-Fachprozesse
und deren typische Realisierung in IT-Systemen - Erfahrungen im CX Management -
Erfahrungen im Requirement-Engineering, Engineering Losungsdesign und
Architekturberatung - Fahigkeiten in der Prozessmodellierung und Prozessanalyse
(nachzuweisen durch Zertifikate wie z.B. BPMN oder vergleichbar) - mind. 5 Jahre
Berufserfahrung - mandliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die
mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de
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/de/prf/prf _neu/gzb2.html) entsprechen Die technisch/fachlichen Consultants sind in
anonymisierten Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens vier Profile vorliegen,
die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung
wird die Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfillen,
bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber muss Uber mindestens zwei fur das Projekt
in Frage kommende Mitarbeiter fir die Organisationsberatung verfiigen, welche - die Beratung
bei mindestens einer EinflUhrung einer Applikation mit unternehmensweitem Impact fur Gber
500 Mitarbeiter erfolgreich Ubernommen haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen
verfugen: - zwei Projektreferenzen im angeforderten Leistungsbereich jeweils mit einem
Projektumfang von zwei Jahren und einem Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche in den
letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen identisch mit der o. g. Beratung sein) -
branchenspezifisches Fachwissen: Kenntnisse Uber GKV-Fachprozesse - Erfahrungen im CX
Management - Zertifikate Prosci/Adkar oder vergleichbar - mind. 5 Jahre Berufserfahrung -
mundliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die mindestens den
Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf _neu
/gzb2.html) entsprechen Die Organisationsberater sind in anonymisierten Personalprofilen
vorzustellen. Es mussen mindestens zwei Profile vorliegen, die die o. g. Voraussetzungen
jeweils vollstandig erflllen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die Anzahl der vom
Bewerber eingereichten Profile, die die o. g. Anforderungen erfullen, bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro

Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber muss Uber mindestens zwei fur das Projekt
in Frage kommende Schulungsmitarbeiter verfiigen, welche - Schulungen fur mind. 500
Mitarbeiter im Bereich der Sozialversicherung erfolgreich Ubernommen haben und Uber
folgende weitere Qualifizierungen verfugen: - zwei Projektreferenzen im angeforderten
Leistungsbereich im Bereich der Sozialversicherung jeweils mit einem Projektumfang von zwei
Jahren und einem Volumen von mind. Mio. EUR (fur das Gesamtprojekt, in welchem die
Schulungen durchgefuhrt wurden), welche in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen
identisch mit den o. g. Schulungen sein) - branchenspezifisches Fachwissen aus dem Bereich
Sozialversicherung - mind. 5 Jahre Berufserfahrung - mandliche und schriftliche Kenntnisse
der deutschen Sprache, die mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl.
https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf_neu/gzb2.html) entsprechen Die Schulungsmitarbeiter
sind in anonymisierten Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens zwei Profile
vorliegen, die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der
Mindestanforderung wird die Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die o. g.
Anforderungen erfullen, bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Criterio: Referenze su lavori specifici
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Descrizione del criterio di selezione: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag mindestens
zwei und maximal drei Referenzen einzureichen tber erfolgreich durchgefihrte vergleichbare
Auftrage, die jeweils folgende Anforderungen vollstandig erfullen: - Auftragsgegenstand:
organisatorische, fachliche und technische Umsetzung einer Omnikanalmanagement-
Plattform inkl. technischer Einflhrung und Betrieb - vollumfanglich produktiver Betrieb wurde
erreicht - federfiUhrende Rolle des Bewerbers im Projekt (z. B. Generalunternehmer) -
Projektende liegt max. 5 Jahre zurick (bei bereits abgeschlossenen Projekten) - Kundenzahl
des Auftraggebers mind. 4,5 Mio. - Mitarbeiterzahl des Auftraggebers mind. 10.000 Es
mussen mindestens 2 Referenzen vorliegen, die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig
erfullen. DarlGber hinaus werden alle eingereichten Referenzen, die die 0. g. Voraussetzungen
vollstandig erfillen (max. 3 Referenzen), bewertet.

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Numero massimo di offerte ammesse: 5

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 4

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti
Il committente si riserva il diritto di aggiudicare I'appalto in base alle offerte iniziali senza
ulteriore negoziazione

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMEW7
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHAMEW?7

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMEW?7
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV
bleibt vorbehalten.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Der Auftraggeber hat erhéhte Anforderungen in
den Bereichen Compliance, Datenschutz und IT-Sicherheit, die in der Anlage TW-02
"Kurzdarstellung Auftragsgegenstand”, Ziffer 3.7, detailliert dargestellt sind. Hierbei handelt es
sich um wesentliche Ausfihrungsbedingungen gem. § 128 Abs. 2 GWB. --- Der Bewerber hat
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mit dem Teilnahmeantrag eine Eigenerklarung dartiber abzugeben und ggf. Nachweise
einzureichen, dass er die genannten Ausflihrungsbedingungen im Fall der Zuschlagserteilung
einhalten kann und wird (siehe Anlage TW-11 "Eigenerklarung Ausfihrungsbedingungen").
Unternehmen, die diese Ausflihrungsbedingungen nicht sicher einhalten kénnen, kénnen
keinen Zuschlag erhalten. ---

Fatturazione elettronica: Consentita

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 5
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Informazioni sui termini per il riesame: Zur Nachprifung behaupteter Verstolie gegen
Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemaf § 156 GWB an benannte Stelle
wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol3 gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: ITSCare - IT-Services flr den
Gesundheitsmarkt GbR

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
Numero di registrazione: DE255703278
Indirizzo postale: Saonestr. 3a
Localita: Frankfurt am Main
Codice postale: 60528
Suddivisione del paese (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Paese: Germania
E-mail: vergabestelle.ffm@itscare.de
Telefono: +49 6966813-1234
Indirizzo internet: https://www.itscare.de
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
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8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Numero di registrazione: Tel.-Nr. Geschaftsstelle 06151 12-6603
Indirizzo postale: Luisenplatz 2
Localita: Darmstadt
Codice postale: 64283
Suddivisione del paese (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefono: +49 615112-6603
Fax: +49 611327-648534
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 5e1d7f79-5e1e-4cf3-b28a-fcba27546302 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 24/03/2026 16:17:57 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 209232-2026

Numero dell'edizione della GU S: 60/2026

Data di pubblicazione: 26/03/2026
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