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209636-2026 - Gara

Finlandia — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto — Senaatti
kiinteistot: Senaatin verkkosivut ja mobiilisovellus

OJ S 60/2026 26/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Senaatti-kiinteistot
E-mail: susanna.isosuo@senaatti.fi
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Senaatti kiinteistdt: Senaatin verkkosivut ja mobiilisovellus
Descrizione: Senaatti-kiinteistot (jaljempana "tilaaja” tai "hankintayksikko”) pyytaa ehdokkaita
lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-ilmoituskanavassa
julkaistun hankintailmoituksen seka taman osallistumispyynnon ja sen liitteiden mukaisesti.
Hankinnan ennakoitu arvo sopimuskaudella on 4 000 000 euroa. Sopimus kestaa 4 vuotta,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Etsimme sopimuskumppania, joka
pystyy kokonaisvaltaisesti vastaamaan seuraavien osakokonaisuuksien toimittamisesta:
Hankinnan kohteen kokonaisuus koostuu viidesta osa-alueesta, jotka tukevat yhtenaista ja
modernia kayttajakokemusta eri kanavissa. Osa-alueet ovat: Senaatin verkkosivujen yllapito ja
kehitys, Senaatin mobiilisovelluksen suunnittelu, toteutus, julkaisu, jatkuva kehittdaminen ja
yllapito, Senaatin Design Systemin paivitys ja yllapito, kustomoitava karttamoottori seka
tekoalypohjainen chat-tukibot. Kokonaisuus kilpailutetaan yhtena hankinnan kohteena, silla: «
Kayttajakokemus voidaan suunnitella ja toteuttaa yhtenaisesti ja saumattomasti eri kanavissa °
Yhteiset komponentit, kuten karttamoottori ja Design System, palvelevat seka verkkosivustoa
ettd mobiilisovellusta * Arkkitehtuuri, integraatiot ja tietomallit suunnitellaan ja toteutetaan
kokonaisuutena siten, etta ne tukevat palvelun pitkajanteista kehittamista ja laajennettavuutta
Kehitystyo etenee ketterasti ynden kumppanin kanssa, jolloin konteksti, kehityskartta ja
priorisointi sailyvat johdonmukaisina. Tarkempi kehittdmisen malli paatetaan valitun toimittajan
kanssa. Liitteessa 1 - Hankinnan kohteen kuvaus ja osa-alueiden kuvaukset on tarkemmin
kerrottu hankkeesta.
Identificativo della procedura: 30458300-ca84-4418-9d5f-2265481cbf09
Identificativo interno: SK/2566/2026
Tipo di procedura: Dialogo competitivo
Caratteristiche principali della procedura: Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa
lainsaadantéa. Hankintamenettelyna kaytetaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 36 §:ssa tarkoitettua
kilpailullista neuvottelumenettelya. Hankinta toteutetaan kilpailullisella neuvottelumenettelylla,
jonka tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen toteutumisen osalta osallistujamaaraa on rajattava.
Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan jattamaan
osallistumishakemukset. Neuvotteluvaiheeseen voidaan valita vain sellainen ehdokas, joka
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tayttaa osallistumispyynnossa ja sen liitteissa mainitut vahimmaisedellytykset.
Neuvotteluvaiheeseen valitaan viisi (5) eniten pisteitd saanutta ehdokasta, ellei soveltuvia
ehdokkaita ole vdhemman. Jos vaatimukset tayttavia ehdokkaita on enemman kuin viisi (5),
otamme mukaan kaikki samalla pisteella olevat. Referenssien pisteytysperusteet on esitetty
tarkemmin osallistumispyynnon liitteessa 2 "Pisteytettavat referenssit". Endokkaiden
valinnasta neuvotteluvaiheeseen tehdaan kirjallinen paatés, joka annetaan tiedoksi kaikille
osallistumishakemuksen jattaneille ehdokkaille. Katso osallistumispyynnon kohta
"Paatoksenteon perusteet". Kilpailullisen neuvottelumenettelyn kulku on maaritelty
hankintalain 37 §:ssa. Menettelyssa neuvotellaan tarjoajien kanssa hankintayksikdn tarpeisiin
vastaavasta ratkaisusta. Osallistumispyynnoén kohdassa "Muut asiat" on esitetty lisatietoja
kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn liittyen, mm. alustavaa tietoa neuvotteluvaiheen kulkuun,
aikatauluun ja neuvotteluiden sisaltoon liittyen.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza, 72212000 Servizi di
programmazione di software applicativi, 72212517 Servizi di programmazione di software IT,
72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software, 72413000 Servizi di
progettazione di siti per il World wide web (WWW)

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara, Documento di gara unico europeo (DGUE),
Avviso
Corruzione: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Frode: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo: Tarjoajalle itselleen
tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on
siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin
rahoituksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla
suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Tarjoajalle tai henkil6lle, joka on sen hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
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Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Tarjoaja on rikkonut tyolainsdadannon
mukaisia velvoitteitaan.

Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Tarjoaja on tehnyt muiden
kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.

Grave illecito professionale: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Tarjoajaa
koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis-
tai valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella
tai ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatdoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale: Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos-
tai valvontavaltaa kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla
tuomittu tyoturvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta,
kiskonnantapaisesta ty0syrjinnasta, tyontekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai
luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytosta.

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen
liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Cessazione di attivita: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
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Fallimento: Tarjoaja on konkurssissa.

Concordato preventivo con i creditori: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.
Insolvenza: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Amministrazione controllata: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Tarjoaja on kansalliseen
lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Senaatti kiinteistét: Senaatin verkkosivut ja mobiilisovellus
Descrizione: Senaatti-kiinteistot (jaljempana "tilaaja” tai "hankintayksikkd”) pyytaa ehdokkaita
lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-ilmoituskanavassa
julkaistun hankintailmoituksen seka taman osallistumispyynnon ja sen liitteiden mukaisesti.
Hankinnan ennakoitu arvo sopimuskaudella on 4 000 000 euroa. Sopimus kestaa 4 vuotta,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Etsimme sopimuskumppania, joka
pystyy kokonaisvaltaisesti vastaamaan seuraavien osakokonaisuuksien toimittamisesta:
Hankinnan kohteen kokonaisuus koostuu viidesta osa-alueesta, jotka tukevat yhtenaista ja
modernia kayttajakokemusta eri kanavissa. Osa-alueet ovat: Senaatin verkkosivujen yllapito ja
kehitys, Senaatin mobiilisovelluksen suunnittelu, toteutus, julkaisu, jatkuva kehittdaminen ja
yllapito, Senaatin Design Systemin paivitys ja yllapito, kustomoitava karttamoottori seka
tekoalypohjainen chat-tukibot. Kokonaisuus kilpailutetaan yhtena hankinnan kohteena, silla: °
Kayttajakokemus voidaan suunnitella ja toteuttaa yhtenaisesti ja saumattomasti eri kanavissa °
Yhteiset komponentit, kuten karttamoottori ja Design System, palvelevat seka verkkosivustoa
ettd mobiilisovellusta * Arkkitehtuuri, integraatiot ja tietomallit suunnitellaan ja toteutetaan
kokonaisuutena siten, ettd ne tukevat palvelun pitkajanteista kehittamista ja laajennettavuutta «
Kehitystyo etenee ketterasti ynden kumppanin kanssa, jolloin konteksti, kehityskartta ja
priorisointi sailyvat johdonmukaisina. Tarkempi kehittdmisen malli paatetaan valitun toimittajan
kanssa. Liitteessa 1 - Hankinnan kohteen kuvaus ja osa-alueiden kuvaukset on tarkemmin
kerrottu hankkeesta.
Identificativo interno: SK/2566/2026

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
72200000 Programmazione di software e servizi di consulenza, 72212000 Servizi di
programmazione di software applicativi, 72212517 Servizi di programmazione di software IT,
72267000 Servizi di manutenzione e riparazione di software, 72413000 Servizi di
progettazione di siti per il World wide web (WWW)

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia

5.1.3. Durata stimata
Durata: altro: lllimitato
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5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE), Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5
Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Referenssien pisteytys
Descrizione: Osallistumishakemuksessa valitaan eniten referensseista pisteita saadut
toimittajat mukaan neuvotteluun
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: finlandese
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 15/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) ora
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/senaatti?id=605853&tpk=daec3b8a-
67b9-4274-a940-fde1346d57e5

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/senaatti?id=605853&tpk=daec3b8a-
67b9-4274-a940-fde1346d57e5
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Catalogo elettronico: Consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 28/04/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
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Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Informazioni sui termini per il riesame: Muutoksenhaku markkinaoikeuteen on tehtava 14
paivan kuluessa siita, kun tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta ja valitusosoituksesta.

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Senaatti-kiinteistot
Numero di registrazione: 1503388-4
Indirizzo postale: Lintulahdenkatu 5 A, PL 237
Localita: Helsinki
Codice postale: 00531
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Susanna Isosuo
E-mail: susanna.isosuo@senaatti.fi
Telefono: +358 294830000
Indirizzo internet: https://www.senaatti.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Localita: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Localita: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: db38ee40-f2bb-4653-9171-7e397720d20a - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 25/03/2026 11:51:36 (UTC+00:00) ora dell'Europa
occidentale, GMT

Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 25/03/2026 11:51:49 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: finlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 209636-2026

Numero dell'edizione della GU S: 60/2026

Data di pubblicazione: 26/03/2026
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