See the notice on TED website

217169-2026 - Gara

Germania — Servizi fognari, di raccolta dei rifiuti, di pulizia e ambientali — Unterhalts- und
Glasreinigung AOK Haus Ménchengladbach

OJ S 62/2026 30/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un‘autorita
regionale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Unterhalts- und Glasreinigung AOK Haus Mdénchengladbach
Descrizione: Gegenstand der Beschaffung sind die Unterhalts- und Glasreinigung fur die AOK
Rheinland/Hamburg am Standort Ménchengladbach
Identificativo della procedura: d948d6b6-4108-4186-abaf-d701e65dc761
Identificativo interno: 26-03 Abt. Ressourcen
Tipo di procedura: Ristretta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90000000 Servizi fognari, di raccolta dei rifiuti, di pulizia e
ambientali
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione, 90911200
Servizi di pulizia di edifici, 90911300 Servizi di pulizia finestre, 90919100 Servizi di pulizia di
apparecchiature per ufficio, 90919200 Servizi di pulizia di uffici, 90910000 Servizi di pulizia

2.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 294 000,00 EUR
Valore massimo dell'accordo quadro: 294 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YDAMOEQ#
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
vgv -

2.1.5. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
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Numero massimo di lotti per i quali un offerente pud presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali:
Numero massimo di lotti per i quali pud essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso, Documento di gara
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale:
Partecipazione a un'organizzazione criminale:
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche:
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo:
Frode:
Corruzione:
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani:
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte:
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali:
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale:
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale:
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro:
Insolvenza:
Amministrazione controllata:
Cessazione di attivita:
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale:
Grave illecito professionale:
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza:
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto:
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto:
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili:
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Unterhaltsreinigung
Descrizione: Dieses Verfahren richtet sich an interessierte Unternehmen, welche die
Unterhalts- und Glasreinigung am Standort Ménchengladbach durchfuhren méchten. AOK-
Haus Monchengladbach, Steinmetzstr. 57-61, 41061 Mdnchengladbach, ca. 1580 m?
Bodenflache, EG bis 2.0G, AOK-Haus Mdénchengladbach, Steinmetzstr. 57-61, 41061
Moénchengladbach, ca. 412 m? einfache Glasflache, EG bis 2.0G, welches nach dem Prinzip
der "neuen Arbeitswelten" gestaltet worden sind. Das hier ausgeschriebene Objekt wird taglich
- Montag bis Freitag / Samstag - von Besuchern und Kunden frequentiert. Die Blro-
Arbeitsplatze sind den Mitarbeitern nicht fest zugeordnet und werden nach taglichem
Arbeitsende nach dem "clean desk" Prinzip verlassen, d.h. es werden keine persdnlichen oder
sonstigen Gegenstande, die nicht zur Grundausstattung eines jeden Arbeitsplatzes gehdren,
hinterlassen. Da bei dem AG weitestgehend digital gearbeitet wird, stehen keine weiteren
Gegenstande (z.B. Rollcontainer / Mulleimer) an den Buro-Arbeitsplatzen oder unter den
Schreibtischen. Bei der Flachenberechnung fur dieses Objekt wurde lediglich die reine
Grundflache zu Grunde gelegt. Hinzu kommen noch die Oberflachen von Schreibtischen,
Schranken, Kiichen etc. Dies fur das Angebot realistisch einzukalkulieren, ist Aufgabe der
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anbietenden Firmen. Input bekommen diese anhand von beigefugten Objektplanen, der darin
enthaltenen Darstellung der Ortlichkeiten und der Arbeitsplatze (Anlage 12); einer Schilderung
der Ausstattung der Arbeitsplatze und der Buros (Anlage 01a), durch das Raumverzeichnis
/Raumbuch (Anlage 02) und durch die Objektbesichtigung. Besonderheiten in Bezug auf die
Aufgaben des AN fur die Unterhaltsreinigung (Los 1) sind die im Rahmen der Vertragslaufzeit
vorgesehenen Sonderreinigungen (2 x im Jahr; in Folge regulare Sonderreinigung genannt).
Das Auftragsvolumen der Sonderreinigungen betragt ca. 5 % vom Netto-
Jahresauftragsvolumen pro Reinigung. Die regularen Sonderreinigungen werden vom AG
gesondert beauftragt (siehe Punkt 4a, Besondere Leistungsanforderungen). Der Umfang der
Ausschreibung fur die Unterhaltsreinigung betragt insgesamt ca. 360.000 m? Jahres-
Reinigungsgrundflache und hat nach valider Schatzung des AG ein Volumen von ca. 50.000
Euro netto im Jahr. Daraus ergibt sich ein Gesamtvolumen von ca. 265.000 Euro netto fur die
Vertragslaufzeit von vier Jahren, inklusive aller méglichen (geschatzten) Preissteigerungen.
Der Umfang der Ausschreibung fir die Glas- und Rahmenreinigung betragt insgesamt ca.
2.500 m? Jahres-Glasreinigungsflache und hat nach valider Schatzung des Auftraggebers ein
Volumen von ca. 5.400 Euro netto im Jahr. Daraus ergibt sich ein Gesamtvolumen von ca.
29.000 Euro netto fur die Vertragslaufzeit von vier Jahren, inklusive aller moglichen
(geschatzten) Preissteigerungen

Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90000000 Servizi fognari, di raccolta dei rifiuti, di pulizia e
ambientali
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione, 90911200
Servizi di pulizia di edifici, 90911300 Servizi di pulizia finestre, 90919100 Servizi di pulizia di
apparecchiature per ufficio, 90919200 Servizi di pulizia di uffici, 90910000 Servizi di pulizia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3. Durata stimata
Durata: 1 Anno

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: stillschweigend drei Mal um jeweils 12 Kalendermonate

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 265 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#
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5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs wird die Eignung
der interessierten Bieter gepruft. Dies geschieht durch zwingend einzureichende Unterlagen,
deren Einreichungsform festgelegt ist und durch Mindestanforderungen an die Bieter, die
erfullt werden mussen. Die hier geforderten Kriterien und deren Bewertung im Rahmen des
Verfahrens werden in den einzelnen Unterpunkten naher erlautert. Die geforderten Angaben
sind in dem BWB (Anlage 06) vollstandig vorzunehmen. Sollten keine vollstdndigen Angaben
gemacht werden kénnen (z.B. wegen differierenden Strukturen des Unternehmens) sind
diesbezugliche Erklarungen schriftlich beizufugen. Sofern geforderten Angaben oder
Nachweise nicht fur den Teilnahmewettbewerb abgegeben werden, kann dies zum
Ausschluss vom weiteren Verfahren fuhren. Bei der Nichterfullung eines der Mindestkriterien
wird der teilnehmende Bieter von der weiteren Teilnahme am Verfahren ausgeschlossen.
siehe Anlage 06; BWB; Punkt 2.4, Seiten 7 bis 10 - Pro angebotenem Los ist eine
Referenzliste mit drei aktuellen Auftragen vorzulegen. - Die Referenzen missen mindestens in
GrofRe und Komplexitat mit dem von der AOK ausgeschriebenen Objekt vergleichbar sein -
siehe den in Folge angegebenen - Jahresauftragswert des Vergleichsobjektes und den
Jahresreinigungswert des - Vergleichsobjektes. - Die Referenzobjekte missen von der
gleichen Niederlassung betreut werden, die fur die Ausfuhrung des ausgeschriebenen
Auftrags vorgesehen ist. - Die Referenzen mussen im Reinigungstechnischen Bereich des
genannten Objekts einen vergleichbaren oder hdheren Schwierigkeitsgrad aufweisen. - Die
Referenzen mussen einen tragfahigen Rickschluss auf die Leistungsfahigkeit des Bieters fur
die ausgeschriebene Leistung ermdglichen. - Es muss ein vergleichbares Verwaltungs- und
/oder Burogebaude genannt werden. Die drei Referenzen mussen jeweils folgende Angaben
enthalten: -Name und Adresse des Referenzgebers - Art der Reinigung (Unterhaltsreinigung
oder Glasreinigung) Die drei Referenzen mussen jeweils folgende Angaben enthalten: - Name
und Adresse des Referenzgebers - Art der Reinigung (Unterhaltsreinigung oder
Glasreinigung) - Beginn des Auftrags mindestens seit dem 01.07.2025 (oder vorher) -
Jahresauftragswert vom Bezugsobjekt mindestens: Los 1 - Unterhaltsreinigung: 50.000,00
EUR netto Los 2 - Glasreinigung: 5.400,00 EUR netto - Jahresreinigungsflachen vom
Bezugsobjekt mindestens: Los 1 Unterhaltsreinigung: 360.000,00 m? Los 2 Glasreinigung:
2.500,00 m? Der AG behalt sich vor, die Referenzen bei den Referenzgebern zu hinterfragen;
vergleiche Anl_10_Bewertung_Teilnahmewettbew_Angebot_KaInQ
| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura
Ponderazione (punti, esatta): 40,00

Criterio: Fatturato annuo specifico

Descrizione del criterio di selezione: siehe Anlage 06; BWB; Punkt 1, Seiten 2/3 Die Bieter
mussen in jedem der letzten drei abgeschlossenen Kalenderjahre mindestens folgende
Gesamtumsatze in dem Bereich der Gebaudereinigung erzielt haben: Unterhaltsreinigung Los
1: 100.000,00 EUR netto Glasreinigung Los 2: 10.800,00 EUR netto
Anl_10_Bewertung_Teilnahmewettbew_Angebot_KaInQ

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (punti, esatta): 40,00
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Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: - sieche Anlage 06; BWB; Punkt 2, Unterpunkt 2.2, Seite 3
Die in Folge abgefragte Infrastruktur des sich bewerbenden Unternehmens beinhaltet die
Qualifikation des FUhrungspersonals der zustandigen Niederlassung, die interne
Qualitatssicherung sowie die Personaldisposition. Die entsprechenden jeweiligen Angaben
sind im BWB vollstandig vorzunehmen. Sollten keine vollstandigen Angaben gemacht werden
kénnen (z.B. wegen differierenden Strukturen des Unternehmens) sind diesbezugliche
Erklarungen schriftlich beizufugen. Qualifikation des Fuhrungspersonals Die Qualifikation der
FUhrungskrafte (der Niederlassungsleitung und des fachlich Verantwortlichen /
Unterhaltsreinigung und Glasreinigung; Objektleiter / Unterhaltsreinigung) sind im
Bewerberbogen anzugeben. Interne Qualitatssicherung und Personaldisposition Hier den
Zeitaufwand fur Qualitatssicherungsmaf3nahmen, die einschlagigen Schulungen hierzu, und
die Anzahl der Personen, die als feste Personalreserve flr das ausgeschriebene Objekt
eingeplant sind eintragen. Anl_10_Bewertung_Teilnahmewettbew_Angebot_KoInQ

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (punti, esatta): 40,00

Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente

Descrizione del criterio di selezione: Im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs sind die
aufgeflhrten Unterlagen zwingend wie folgt einzureichen Gebaudereinigungsvertrag
Unterhaltsreinigung und/oder Glasreinigung Unveranderbar, in PDF-Format oder als
geschutzte Datei, mit dem Firmenstempel in dem daflir vorgesehenen Bereich versehen. Nach
Zuschlagserteilung Uber DTVP tritt der Gebaudereinigungsvertrag automatisch in Kraft und
bedarf keiner weiteren Unterschrift einer der beiden Vertragsparteien. Bewerberbogen (BWB /
Anlage 06) Unveranderbar, in PDF-Format oder als geschitzte Datei, vollstandig
unterschrieben und mit dem Firmenstempel versehen Nachweis Handelsregister oder
Gewerbeanmeldung (aktueller Auszug) Unveranderbar, in PDF-Format Nachweis Eintrag
Handwerkskammer Fir den "Nachweis Eintrag Handelskammer" stellt der AG keine
Formularvorlage zur Verfligung. Als Nachweis genugt ein aktueller Nachweis der
Handwerkskammer, eine aktuelle Bescheinigung der Kreishandwerkerschaft oder die Kopie
der Handwerkskarte. Nachweis Qualifikation der FUhrungskrafte Zertifikate und/oder
Eigenerklarung, in PDF-Format oder als geschitzte Datei;
Anl_10_Bewertung_Teilnahmewettbew_Angebot_KolnQ

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (punti, esatta): 40,00

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Bewertung Gesamtpreis
Descrizione: Bewertet werden der Netto-Gesamtpreis pro Jahr und die Reinigungsstunden pro
Jahr fur die Leistung Quadratmeter pro Stunde (m?/Std.). Die beiden Werte werden einzeln
bepunktet. Die zu erreichende Hochstpunktzahl betragt - fir die Bewertung "Gesamtpreis" 60
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Punkte, - fur die Bewertung Reinigungsstunden pro Jahr in m? 40 Punkte. Die hochste zu
erreichende Punktzahl betragt fur Los1, die Unterhaltsreinigung, insgesamt 100 Punkte. Durch
eine gegenlaufige Bewertung werden die beiden Werte zueinander in Relation gesetzt. Alle
bewerteten Angebote zu Los 1 werden anhand ihrer Punktzahl in eine Reihenfolge gesetzt.
Das Angebot mit der hochsten Punktzahl aus beiden Bewertungen setzt sich auf Rang 1 der
abschlielenden Bewertung zu Los 1, die anderen entsprechend dahinter. Bei
Punktgleichstand entscheidet das Losverfahren. Bewertung Gesamtpreis: Der Gesamtpreis
wird in der Angebotsbewertung mit 60% berucksichtigt die maximale zu erreichende Punktzahl
sind 60 Punkte. Der jeweilig niedrigste Wert vom jeweiligen Los erhalt die volle Punktzahl - 60
Punkte.

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 60

Criterio:

Tipo: Qualita

Nome: Bewertung Reinigungsstunden pro Jahr m?/Std:

Descrizione: Bewertung Reinigungsstunden pro Jahr m?/Std: Die Reinigungsstunden werden
in der Angebotsbewertung mit 40% berucksichtigt, die maximale zu erreichende Punktzahl
sind 40 Punkte. Der jeweilig hochste Wert vom jeweiligen Los erhalt die volle Punktzahl - 40
Punkte. Formel fur die Punktvergabe = Wert Bieter / hochster Wert fur das Los * 40 Punkte;
auf zwei Nachkommastellen gerundet

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 23/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora
dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YDAM9OEQ
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YDAM9EQ

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 05/05/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YDAMOEQ
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 28/04/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
Nessun documento pud essere presentato successivamente.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
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Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 3
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer des Bundes
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Vergabekammer des Bundes
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: AOK Rheinland/Hamburg - Die
Gesundheitskasse

5.1. Lotto: LOT-0002
Titolo: Glasreinigung
Descrizione: Dieses Verfahren richtet sich an interessierte Unternehmen, welche die
Unterhalts- und Glasreinigung am Standort Ménchengladbach durchfihren méchten. AOK-
Haus Mdnchengladbach, Steinmetzstr. 57-61, 41061 Monchengladbach, ca. 1580 m?
Bodenflache, EG bis 2.0G, AOK-Haus Ménchengladbach, Steinmetzstr. 57-61, 41061
Monchengladbach, ca. 412 m? einfache Glasflache, EG bis 2.0G, welches nach dem Prinzip
der "neuen Arbeitswelten" gestaltet worden sind. Das hier ausgeschriebene Objekt wird taglich
- Montag bis Freitag / Samstag - von Besuchern und Kunden frequentiert. Die Buro-
Arbeitsplatze sind den Mitarbeitern nicht fest zugeordnet und werden nach taglichem
Arbeitsende nach dem "clean desk" Prinzip verlassen, d.h. es werden keine persdnlichen oder
sonstigen Gegenstande, die nicht zur Grundausstattung eines jeden Arbeitsplatzes gehdéren,
hinterlassen. Da bei dem AG weitestgehend digital gearbeitet wird, stehen keine weiteren
Gegenstande (z.B. Rollcontainer / Milleimer) an den Buro-Arbeitsplatzen oder unter den
Schreibtischen. Bei der Flachenberechnung fur dieses Objekt wurde lediglich die reine
Grundflache zu Grunde gelegt. Hinzu kommen noch die Oberflachen von Schreibtischen,
Schranken, Kichen etc. Dies fur das Angebot realistisch einzukalkulieren, ist Aufgabe der
anbietenden Firmen. Input bekommen diese anhand von beigeflgten Objektplanen, der darin
enthaltenen Darstellung der Ortlichkeiten und der Arbeitsplatze (Anlage 12); einer Schilderung
der Ausstattung der Arbeitsplatze und der Buros (Anlage 01a), durch das Raumverzeichnis
/Raumbuch (Anlage 02) und durch die Objektbesichtigung. Besonderheiten in Bezug auf die
Aufgaben des AN fur die Unterhaltsreinigung (Los 1) sind die im Rahmen der Vertragslaufzeit
vorgesehenen Sonderreinigungen (2 x im Jahr; in Folge regulére Sonderreinigung genannt).
Das Auftragsvolumen der Sonderreinigungen betragt ca. 5 % vom Netto-
Jahresauftragsvolumen pro Reinigung. Die regularen Sonderreinigungen werden vom AG
gesondert beauftragt (siehe Punkt 4a, Besondere Leistungsanforderungen). Der Umfang der
Ausschreibung fur die Unterhaltsreinigung betragt insgesamt ca. 360.000 m? Jahres-
Reinigungsgrundflache und hat nach valider Schatzung des AG ein Volumen von ca. 50.000
Euro netto im Jahr. Daraus ergibt sich ein Gesamtvolumen von ca. 265.000 Euro netto fur die
Vertragslaufzeit von vier Jahren, inklusive aller méglichen (geschatzten) Preissteigerungen.
Der Umfang der Ausschreibung fur die Glas- und Rahmenreinigung betragt insgesamt ca.
2.500 m? Jahres-Glasreinigungsflache und hat nach valider Schatzung des Auftraggebers ein
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Volumen von ca. 5.400 Euro netto im Jahr. Daraus ergibt sich ein Gesamtvolumen von ca.
29.000 Euro netto fur die Vertragslaufzeit von vier Jahren, inklusive aller moglichen
(geschatzten) Preissteigerungen

Identificativo interno: 2

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 90000000 Servizi fognari, di raccolta dei rifiuti, di pulizia e
ambientali
Classificazione aggiuntiva (cpv): 90900000 Servizi di pulizia e disinfestazione, 90911200
Servizi di pulizia di edifici, 90911300 Servizi di pulizia finestre, 90919100 Servizi di pulizia di
apparecchiature per ufficio, 90919200 Servizi di pulizia di uffici, 90910000 Servizi di pulizia

5.1.2. Luogo di esecuzione
Ovunque nello Spazio economico europeo

5.1.3. Durata stimata
Durata: 1 Anno

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 3
Altre informazioni sul rinnovo: stillschweigend drei Mal um jeweils 12 Kalendermonate

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 29 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Si tratta di un appalto rinnovabile
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione obbligatoria nella domanda di partecipazione
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): si
Informazioni supplementari: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: Im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs wird die Eignung
der interessierten Bieter geprtift. Dies geschieht durch zwingend einzureichende Unterlagen,
deren Einreichungsform festgelegt ist und durch Mindestanforderungen an die Bieter, die
erfullt werden missen. Die hier geforderten Kriterien und deren Bewertung im Rahmen des
Verfahrens werden in den einzelnen Unterpunkten naher erlautert. Die geforderten Angaben
sind in dem BWB (Anlage 06) vollstandig vorzunehmen. Sollten keine vollstandigen Angaben
gemacht werden kdnnen (z.B. wegen differierenden Strukturen des Unternehmens) sind
diesbezugliche Erklarungen schriftlich beizufigen. Sofern geforderten Angaben oder
Nachweise nicht fur den Teilnahmewettbewerb abgegeben werden, kann dies zum
Ausschluss vom weiteren Verfahren flihren. Bei der Nichterflillung eines der Mindestkriterien
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wird der teilnehmende Bieter von der weiteren Teilnahme am Verfahren ausgeschlossen.
siehe Anlage 06; BWB; Punkt 2.4, Seiten 7 bis 10 - Pro angebotenem Los ist eine
Referenzliste mit drei aktuellen Auftragen vorzulegen. - Die Referenzen missen mindestens in
GroRe und Komplexitat mit dem von der AOK ausgeschriebenen Objekt vergleichbar sein -
siehe den in Folge angegebenen - Jahresauftragswert des Vergleichsobjektes und den
Jahresreinigungswert des - Vergleichsobjektes. - Die Referenzobjekte missen von der
gleichen Niederlassung betreut werden, die fur die Ausfuhrung des ausgeschriebenen
Auftrags vorgesehen ist. - Die Referenzen mussen im Reinigungstechnischen Bereich des
genannten Objekts einen vergleichbaren oder hdheren Schwierigkeitsgrad aufweisen. - Die
Referenzen missen einen tragfahigen Rickschluss auf die Leistungsfahigkeit des Bieters fur
die ausgeschriebene Leistung ermoglichen. - Es muss ein vergleichbares Verwaltungs- und
/oder Burogebaude genannt werden. Die drei Referenzen mussen jeweils folgende Angaben
enthalten: -Name und Adresse des Referenzgebers - Art der Reinigung (Unterhaltsreinigung
oder Glasreinigung) Die drei Referenzen mussen jeweils folgende Angaben enthalten: - Name
und Adresse des Referenzgebers - Art der Reinigung (Unterhaltsreinigung oder
Glasreinigung) - Beginn des Auftrags mindestens seit dem 01.07.2025 (oder vorher) -
Jahresauftragswert vom Bezugsobjekt mindestens: Los 1 - Unterhaltsreinigung: 50.000,00
EUR netto Los 2 - Glasreinigung: 5.400,00 EUR netto - Jahresreinigungsflachen vom
Bezugsobjekt mindestens: Los 1 Unterhaltsreinigung: 360.000,00 m? Los 2 Glasreinigung:
2.500,00 m? Der AG behalt sich vor, die Referenzen bei den Referenzgebern zu hinterfragen;
vergleiche Anl_10_Bewertung_Teilnahmewettbew_Angebot_KaInQ

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (punti, esatta): 40,00

Criterio: Fatturato annuo specifico

Descrizione del criterio di selezione: siehe Anlage 06; BWB; Punkt 1, Seiten 2/3 Die Bieter
mussen in jedem der letzten drei abgeschlossenen Kalenderjahre mindestens folgende
Gesamtumsatze in dem Bereich der Gebaudereinigung erzielt haben: Unterhaltsreinigung Los
1: 100.000,00 EUR netto Glasreinigung Los 2: 10.800,00 EUR netto
Anl_10_Bewertung_Teilnahmewettbew_Angebot_KolnQ

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (punti, esatta): 40,00

Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti

Descrizione del criterio di selezione: - sieche Anlage 06; BWB; Punkt 2, Unterpunkt 2.2, Seite 3
Die in Folge abgefragte Infrastruktur des sich bewerbenden Unternehmens beinhaltet die
Qualifikation des FUhrungspersonals der zustandigen Niederlassung, die interne
Qualitatssicherung sowie die Personaldisposition. Die entsprechenden jeweiligen Angaben
sind im BWB vollstandig vorzunehmen. Sollten keine vollstandigen Angaben gemacht werden
kénnen (z.B. wegen differierenden Strukturen des Unternehmens) sind diesbezugliche
Erklarungen schriftlich beizufugen. Qualifikation des Fuhrungspersonals Die Qualifikation der
FUhrungskrafte (der Niederlassungsleitung und des fachlich Verantwortlichen /
Unterhaltsreinigung und Glasreinigung; Objektleiter / Unterhaltsreinigung) sind im
Bewerberbogen anzugeben. Interne Qualitatssicherung und Personaldisposition Hier den
Zeitaufwand fur Qualitatssicherungsmaf3nahmen, die einschlagigen Schulungen hierzu, und
die Anzahl der Personen, die als feste Personalreserve flr das ausgeschriebene Objekt
eingeplant sind eintragen. Anl_10_Bewertung_Teilnahmewettbew_Angebot_KoInQ
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| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura
Ponderazione (punti, esatta): 40,00

Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente

Descrizione del criterio di selezione: Im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs sind die
aufgeflhrten Unterlagen zwingend wie folgt einzureichen Gebaudereinigungsvertrag
Unterhaltsreinigung und/oder Glasreinigung Unveranderbar, in PDF-Format oder als
geschutzte Datei, mit dem Firmenstempel in dem daflr vorgesehenen Bereich versehen. Nach
Zuschlagserteilung Uber DTVP tritt der Gebaudereinigungsvertrag automatisch in Kraft und
bedarf keiner weiteren Unterschrift einer der beiden Vertragsparteien. Bewerberbogen (BWB /
Anlage 06) Unveranderbar, in PDF-Format oder als geschitzte Datei, vollstandig
unterschrieben und mit dem Firmenstempel versehen Nachweis Handelsregister oder
Gewerbeanmeldung (aktueller Auszug) Unveranderbar, in PDF-Format Nachweis Eintrag
Handwerkskammer FUr den "Nachweis Eintrag Handelskammer" stellt der AG keine
Formularvorlage zur Verfigung. Als Nachweis genugt ein aktueller Nachweis der
Handwerkskammer, eine aktuelle Bescheinigung der Kreishandwerkerschaft oder die Kopie
der Handwerkskarte. Nachweis Qualifikation der Flhrungskrafte Zertifikate und/oder
Eigenerklarung, in PDF-Format oder als geschutzte Datei;
Anl_10_Bewertung_Teilnahmewettbew_Angebot_KaInQ

| criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della
procedura

Ponderazione (punti, esatta): 40,00

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

Numero massimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 23/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YDAM9EQ
/documents
Canale di comunicazione ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YDAM9OEQ

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 05/05/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YDAM9EQ
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 28/04/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
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Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:

Nessun documento pud essere presentato successivamente.

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 3
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer des Bundes
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Vergabekammer des Bundes
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: AOK Rheinland/Hamburg - Die
Gesundheitskasse

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse
Numero di registrazione: 104212505
Indirizzo postale: Wanheimer Str. 72
Localita: Dusseldorf
Codice postale: 40468
Suddivisione del paese (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Paese: Germania
Referente: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefono: +49 211819580000
Indirizzo internet: https://www.aok.de/rh
Profilo del committente: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Centrale di committenza per I'aggiudicazione di appalti o la conclusione di accordi quadro per
lavori, forniture o servizi destinati ad altri committenti
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer des Bundes
Numero di registrazione: nicht bekannt
Indirizzo postale: Kaiser-Friedrich-Str. 16
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Localita: Bonn

Codice postale: 53113

Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Paese: Germania

E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefono: +49 2289499-0

Indirizzo internet: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: d2283fd3-87fb-40bc-9564-5ec1b4ed3e93 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 27/03/2026 08:04:33 (UTC+01:00) ora dell'Europa centrale,
ora legale dell'Europa occidentale

Lingue in cui il presente avviso é ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 217169-2026

Numero dell'edizione della GU S: 62/2026

Data di pubblicazione: 30/03/2026
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