See the notice on TED website

220984-2026 - Gara

Germania — Pacchetti software e sistemi informatici vari — Kartenvertriebssystem Theater in
Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung (Schwerpunkt) und Dienstleistung

OJ S 63/2026 31/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
E-mail: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
Descrizione: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
Identificativo della procedura: 1cc30d23-2aae-4c0c-8146-9c0988282374
Identificativo interno: 2026/ 075
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48900000 Pacchetti software e sistemi informatici vari
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72260000 Servizi connessi al software

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: Ludwigshafen am Rhein
Codice postale: 67059
Suddivisione del paese (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; hier:
Lieferleistung (Schwerpunkt) und Dienstleistung Nach langen Jahren der Nutzung der
derzeitigen Ticketing- Software (Vibus) sieht das Theater im Pfalzbau (TiP) die Notwendigkeit
zur Ausschreibung einer neuen Ticketing- Software. Diese soll sich in eine zeitgemalie und
kund*innenorientierte 360 Grad-Systemlandschaft von Vertrieb, Marketing und digitaler
Kommunikation inkl. CRM einfugen. Das Ziel des TiP ist es sowohl im digitalen als auch im
analogen Bereich flr Kund*innen samtliche im Zuge der Customer Journey anfallenden
Prozesse mit hoher Serviceleistung sowohl online wie auch im persdnlichen Service am
Schalter, Telefon und schriftlich abbilden zu kénnen. Dazu gehért, dass samtliche
kund*innenrelevanten Prozesse auch eigenstandig online von Kund*innen durchge-fuhrt
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werden konnen. Die Ticketing-Software wird den allgemeinen Anforderungen einer
ganzheitlichen digitalen Strategie fur Kulturbetriebe sowie den Nachhaltigkeitsbestrebungen
und Anforderungen von Barrierefreiheit gerecht. Sie ist in der Lage die Anforderungen einer
diversen Gesellschaft durch eine entsprechende Stammdatenverwaltung abzubilden. Die neue
Ticketing-Software soll als vielseitiges Vertriebstool fungieren, das Effektivitats- und Effi-
zienzsteigerungen und somit Verbesserungen im Service und Umsatzerhéhungen durch
aktiveren Vertrieb ermdglicht. Dementsprechend wird der User Experience (UX) und der
Anwendung zeitge-maler automatisierbarer Vertriebsformen (Cross-Selling, Up-Selling) hohe
Bedeutung beigemes-sen. Die neue Ticketing-Software verfugt idealerweise bereits Uber
Schnittstellen zu vorhandenen Syste-men, die an das Ticketing angedockt sind. Ressourcen-
und zeitbedingt wird die Umstellung auf die neue Ticketing-Software mittels "hartem Schnitt"
praferiert. Vergleichbare Prozesse kdnnen vorgeschlagen werden. Die Umstellung sollte im
Juli /August 2026 erfolgen.

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso, Documento di gara
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale:
Corruzione:
Partecipazione a un'organizzazione criminale:
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza:
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale:
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo:
Frode:
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani:
Insolvenza:
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro:
Amministrazione controllata:
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione:
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto:
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto:
Grave illecito professionale:
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili:
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale:
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali:
Cessazione di attivita:
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte:
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Lieferleistung
(Schwerpunkt) und Dienstleistung
Descrizione: Kartenvertriebssystem Theater in Ludwigshafen am Rhein; Hier Schwerpunkt
Lieferleistung
Identificativo interno: LOT-0000
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5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48900000 Pacchetti software e sistemi informatici vari
Classificazione aggiuntiva (cpv): 72260000 Servizi connessi al software
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: Danach verlangert er sich automatisch um weitere 24 Monate,
sofern er nicht mindestens zwolf Monate vor Ende der Mindestvertragslaufzeit von einer der
Parteien schriftlich gekundigt wird. Nach den 48 Monaten verlangert sich der Vertrag
automatisch um weitere zwolf Monate, sofern er nicht mindestens zwolf Monate vor Ablauf der
48 Monate von einer der Parteien schriftlich gekindigt wird. Im Falle einer Vertragslaufzeit
Uber 48 Monate hinaus, verlangert sich der Vertrag jedes Jahr automatisch um jeweils zwolf
weitere Monate, sofern er nicht mindestens zwolf Monate zum jeweiligen 31.08. eines Jahres
von einer der Parteien schriftlich geklindigt wird.

5.1.3. Durata stimata
Durata: 24 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: Angabe
von mindestens 3 Referenzen vergleichbarer Leistungen in den letzten finf Kalenderjahren
(gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft). Mindestens zwei Referenzen mit einer
Anzahl von verkauften Tickets pro Jahr von mehr als 50.000 Tickets. Praqualifizierte
Unternehmen fuhren den Nachweis der Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur
die Praqualifikation vonBauunternehmen e.V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu
die PQNummer an. Nicht praqualifizierteUnternehmen geben mit dem Angebot folgende
Eigenerklarungen ab: -Eigenerklarung im Formblatt 124 LD zurAusfluhrung vergleichbarer
Leistungen in den letzten funf Kalenderjahren (gilt fir Bieter, Mitglieder einer
Bietergemeinschaft). Fur praqulifiziert und nichtpraqulifizierte Bieter gilt: Auf Anforderung
Vorlage von dreiReferenznachweisen mit mindestens folgenden Angaben: Ansprechpartner;
Art der ausgeflihrten Leistung;Auftragssumme; Ausflihrungszeitraum; stichwortartige
Benennung des mit eigenem Personal ausgefihrten mafigeblichen Leistungsumfanges
einschl. Angabe der ausgefiihrten Mengen; Zahl der hierflr durchschnittlicheingesetzten
Arbeitnehmer; stichwortartige Beschreibung der besonderen technischen und
geratespezifischen Anforderungen bzw. (bei Komplettleistung); Bestatigung des Auftraggebers
Uber die vertragsgemalie Ausfuhrung der Leistung.

Criterio: Media annuale della forza lavoro
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Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung im Formblatt 124 LD, dass die fur die
Ausflhrung der Leistungen erforderlichen Arbeitskrafte zur Verfligung stehen (fur Bieter,
Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Abgabe der Eigenerklarung zu EU-Sanktionspaket -
Russland-Sanktionen

Criterio: Fatturato annuo generale

Descrizione del criterio di selezione: Praqualifizierte Unternehmen fihren den Nachweis der
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die Praqualifikation von
Bauunternehmen e. V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an
(gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen). Nicht
praqualifizierte Unternehmen geben Uber das Formblatt 124 eine Eigenerklarung Gber den
Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahren, soweit er
Bauleistungen und andere Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden Leistung
vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen
Unternehmenvausgeflihrten Leistungen ab. Mindeststandard: Der angegebene Umsatz flr
vergleichbare Leistungen im letzten abgeschlossenen Geschaftsjahr darf nicht unter
150.000,00 EUR p.a. (ohne Umsatzsteuer) liegen. Nimmt der Bieter/Bewerber in Hinblick auf
die Kriterien fur die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit im Rahmen einer
Eignungsleihe die Kapazitaten anderer Unternehmen in Anspruch, missen diese gemeinsam
fur die Auftragsausfihrung haften; die Haftungserklarung ist gleichzeitig mit der
"Verpflichtungserklarung" (Formblatt 236) abzugeben.

Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente

Descrizione del criterio di selezione: Praqualifizierte Unternehmen fihren den Nachweis der
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die Praqualifikation von
Bauunternehmen e. V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an
(gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen) Nicht praqualifizierte
Unternehmen geben Uber das Formblatt 124 eine Eigenerklarung Uber die Eintragung in das
Berufs- oder Handelsregister ab (gilt flr Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

Criterio: Iscrizione in un registro di commercio

Descrizione del criterio di selezione: Praqualifizierte Unternehmen fihren den Nachweis der
Eignung durch den Eintrag in die Liste des Vereins fur die Praqualifikation von
Bauunternehmen e. V. (Praqualifikationsverzeichnis) und geben hierzu die PQ-Nummer an
(gilt fur Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft, andere Unternehmen) Nicht praqualifizierte
Unternehmen geben Uber das Formblatt 124 eine Eigenerklarung Uber die Eintragung in das
Berufs- oder Handelsregister ab (gilt flr Bieter, Mitglieder einer Bietergemeinschaft).

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Leistung
Descrizione: siehe Leistungsverzeichnis
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio:
Tipo: Prezzo
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Nome: Preis

Descrizione: Wertungssumme des Angebotes

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://vergabe.vmstart.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d3e3585c3-
9ecd8b19e479fb0

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.auftragsboerse.de
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 05/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 76 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Die Vergabestelle behalt sich jedoch vor, von den Bietern gem. §
56 Abs. 2 VgV Erklarungen und Nachweise, die auf Anforderung der Auftraggeberin bis zum
Ablauf der Angebotsfrist nicht vorgelegt wurden, innerhalb einer festgesetzten Frist
nachzufordern. Wenn die nachgeforderten Nachweise, Angaben oder Erklarungen daraufhin
nicht innerhalb der ge-setzten Frist bei der Vergabestelle eingehen, flihrt dies zum Ausschluss
vom weiteren Vergabeverfahren.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 05/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung Jaegerstralle 1
67059 Ludwigshafen
Informazioni supplementari: Bieter sind am Eréffnungsverfahren nicht zugelassen.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
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Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium
far Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau

Informazioni sui termini per il riesame: Hinweis zur Rugeobliegenheit und zu
Nachprufungsverfahren unter Bezug auf das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB): § 160 Einleitung, Antrag (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt.

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung

8. Organizzazioni

8.1. ORG-7001
Nome ufficiale: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Numero di registrazione: 073140000000-001-85
Indirizzo postale: Jaegerstralle 1
Localita: Ludwigshafen
Codice postale: 67059
Suddivisione del paese (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Paese: Germania
Referente: Stadt Ludwigshafen, Bereich Zentrale Vergabestelle imd Baukoordnierung
E-mail: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Telefono: +49 621-5042197
Indirizzo internet: https://www.ludwigshafen.de
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-7004
Nome ufficiale: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium flr Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Numero di registrazione: 07-0001801100000-05
Indirizzo postale: Stiftsstralte 9
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Localita: Mainz

Codice postale: 55116

Suddivisione del paese (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Paese: Germania

E-mail: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de

Indirizzo internet: https://www.mwvlw.rlp.de

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-7005
Nome ufficiale: Stadt Ludwigshafen, Zentrale Vergabestelle und Baukoordinierung
Numero di registrazione: 07314
Indirizzo postale: Jaegerstralle 1
Localita: Ludwigshafen
Codice postale: 67059
Suddivisione del paese (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Paese: Germania
E-mail: ZentraleVergabestelle@ludwigshafen.de
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-7006
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: e38c4e70-bce2-4c5e-8835-1802f3d20406 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 30/03/2026 13:30:03 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 220984-2026

Numero dell'edizione della GU S: 63/2026

Data di pubblicazione: 31/03/2026
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