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221862-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto —
Laboratorium informatie management systeem (LIMS)

OJ S 63/2026 31/03/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Belastingdienst, [IUC Belastingdienst
E-mail: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Laboratorium informatie management systeem (LIMS)
Descrizione: Het Douane Laboratorium beschikt over een Laboratorium Informatie
Management Systeem (LIMS) dat verouderd is. Een eerdere poging tot modernisering in 2019
is niet succesvol gebleken. Daarom wordt nu een nieuwe aanbesteding gestart. Zie
Selectieleidraad voor informatie omtrent de omvang van deze aanbesteding.
Identificativo della procedura: 571f24ed-f744-42f0-8ba4-cdf37e1319e1
Identificativo interno: 1UC24-025
Tipo di procedura: Dialogo competitivo

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Amsterdam

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Naar aanleiding van een door een inschrijver ingediend verzoek
om uitstel voor het aanleveren van de gevraagde documenten binnen het Verzoek tot
Deelname, is besloten de inschrijftermijn licht te verschuiven. De gevraagde verlenging tot 3
april kon niet worden gehonoreerd, maar er is wel uitstel verleend tot dinsdag 31 maart om 08:
00 uur. Om alle inschrijvers gelijke kansen te bieden, is de sluitingstermijn van het Verzoek tot
Deelname dienovereenkomstig aangepast.
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
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Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Gehele aanbesteding
Descrizione: Deze aanbesteding bevat geen percelen. Dit is in TenderNed echter technisch
noodzakelijk. Zie Selectieleidraad voor informatie omtrent de omvang van deze aanbesteding.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di
software, Internet e supporto
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: De Overeenkomst wordt aangegaan voor een initiéle periode van
zes (6) jaar, met de mogelijkheid voor de Douane om deze bij voorkeur onder gelijkblijvende
voorwaarden te verlengen tot maximaal twintig (20) jaar. Na formele Acceptatie van de LIMS-
Oplossing wenst Opdrachtgever een hypercare-periode van initieel €één jaar, met een optie tot
verlenging tot maximaal twee jaar. Indien de Opdrachtgever er niet in geslaagd is om na de
maximale looptijd van twintig (20) jaar een aanbesteding voor een opvolger succesvol af te
ronden is de Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst twee (2) maal met één (1) jaar te
verlengen ten behoeve van het Onderhoud en Support op de LIMS-Oplossing. De Douane
voorziet een toekomstige verhuizing van het Douane Laboratorium naar een andere pand. Bij
een verhuizing zal de LIMS-Oplossing opnieuw gekoppeld moeten worden met het monster
Monster opslag- en beheersysteem.

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Amsterdam

5.1.3. Durata stimata
Durata: 240 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 7
Altre informazioni sul rinnovo: De Overeenkomst wordt aangegaan voor een initi€le periode
van zes (6) jaar, met de mogelijkheid voor de Douane om deze bij voorkeur onder
gelijkblijvende voorwaarden te verlengen tot maximaal twintig (20) jaar.

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non ¢ riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico
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5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 3

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Prijs Kwaliteitsverhouding
Descrizione: Wordt nader bepaald later in de aanbestedingsprocedure.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Prijs Kwaliteitsverhouding
Descrizione: Wordt nader bepaald later in de aanbestedingsprocedure.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 05/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) ora
dell'Europa centrale, ora legale dell'Europa occidentale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417912

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 29/04/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417912
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 31/03/2026 08:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: no

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Belastingdienst, IUC Belastingdienst - Rechtbank
Den Haag
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Belastingdienst, IUC Belastingdienst - Inlichtingen over deze aanbesteding kunnen
uitsluitend worden opgevraagd via TenderNed. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed
geregistreerd te zijn.

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Belastingdienst, IUC Belastingdienst - Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen
Belastingdienst / website commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de
klachtafhandeling de aanbestedingsdocumenten.

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Belastingdienst, [UC Belastingdienst
- Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming kunt u uitsluitend via TenderNed inzenden. Uw
onderneming dient hiervoor op TenderNed geregistreerd te zijn. (Apeldoorn)

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Belastingdienst, [IUC Belastingdienst
Numero di registrazione: 12629279
Indirizzo postale: John F. Kennedylaan 8 IUC Belastingdienst
Localita: Apeldoorn
Codice postale: 7314 PS
Suddivisione del paese (NUTS): Utrecht (NL350)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Maurice Duijm
E-mail: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Telefono: +31 111111111
Indirizzo internet: http://www.belastingdienst.nl
Altri referenti:
Nome ufficiale: Inlichtingen over deze aanbesteding kunnen uitsluitend worden opgevraagd
via TenderNed. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed geregistreerd te zijn.
Indirizzo postale: John F. kennedylaan 8
Localita: Apeldoorn
Codice postale: 7314 PS
Suddivisione del paese (NUTS): Veluwe (NL221)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl
Indirizzo internet: https://over-ons.belastingdienst.nl/zakendoen-met-de-belastingdienst/
Altri referenti:
Nome ufficiale: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming kunt u uitsluitend via TenderNed
inzenden. Uw onderneming dient hiervoor op TenderNed geregistreerd te zijn. (Apeldoorn)
Indirizzo postale: John F. Kennedylaan 8
Localita: Apeldoorn
Codice postale: 7314 PS
Suddivisione del paese (NUTS): Veluwe (NL221)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl
Indirizzo internet: https://over-ons.belastingdienst.nl/zakendoen-met-de-belastingdienst/
Altri referenti:
Nome ufficiale: Rechtbank Den Haag
Indirizzo postale: Postbus 20302
Localita: Den Haag

221862-2026 Page 4/6


mailto:cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
http://www.belastingdienst.nl
mailto:cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl
https://over-ons.belastingdienst.nl/zakendoen-met-de-belastingdienst/
mailto:cict.inkoop.aanbestedingen@belastingdienst.nl
https://over-ons.belastingdienst.nl/zakendoen-met-de-belastingdienst/

Codice postale: 2500 EH

Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Paese: Paesi Bassi

E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefono: +31 883612012

Fax: +31 883610694

Indirizzo internet: http://www.rechtspraak.nl

Altri referenti:

Nome ufficiale: Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website
commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de klachtafhandeling de
aanbestedingsdocumenten.

Indirizzo postale: Tiberdreef 12

Localita: Utrecht

Codice postale: 3561 GG

Suddivisione del paese (NUTS): Utrecht (NL350)

Paese: Paesi Bassi

E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@belastingdienst.nl

Indirizzo internet: http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

5097a716-a647-4a4e-878a-fa29f6836111-01
Motivo principale della modifica

Aggiornamento informazioni
Descrizione

Naar aanleiding van een door een inschrijver ingediend verzoek om uitstel voor het
aanleveren van de gevraagde documenten binnen het Verzoek tot Deelname, is besloten de
inschrijftermijn licht te verschuiven. De gevraagde verlenging tot 3 april kon niet worden
gehonoreerd, maar er is wel uitstel verleend tot dinsdag 31 maart om 08:00 uur. Om alle
inschrijvers gelijke kansen te bieden, is de sluitingstermijn van het Verzoek tot Deelname
dienovereenkomstig aangepast.

Informazioni sull'avviso
Identificativo/versione dell'avviso: 2a23d6a9-4f21-4f3f-9764-ed7663de1a8c - 01
Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
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Data di trasmissione dell'avviso: 30/03/2026 11:27:42 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 221862-2026

Numero dell'edizione della GU S: 63/2026

Data di pubblicazione: 31/03/2026
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