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See the notice on TED website

223233-2026 - Gara
Belgio – Servizi pubblicitari e di marketing – Communicatie en Marketing
OJ S 64/2026 01/04/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Smals
E-mail: tenders@smals.be
Forma giuridica del committente: Autorità governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Communicatie en Marketing
Descrizione: Smals voert voor haar leden communicatieprojecten uit. Deze projecten gaan van 
conceptie tot productie en uitvoering. Hiervoor worden verschillende middelen ingezet, zoals 
grafisch ontwerp, multimediaproductie, publicaties, advertising, direct marketing, e-
mailmarketing, enz. De communicatieondersteuning gaat van kleinschalige, geïsoleerde taken 
tot het voeren van omvangrijke, geïntegreerde communicatie- en mediacampagnes. Een 
beperkt deel van de opdrachten wordt uitgevoerd voor de HR-afdeling van Smals, 
voornamelijk inzake rekruteringsbeleid.
Identificativo della procedura: 3dc0af10-ca6a-4830-a274-effacfb91af7
Identificativo interno: Smals-BB-001.042/2025
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79340000 Servizi pubblicitari e di marketing

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

2.1.3.  Valore
Valore massimo dell'accordo quadro: 56 600 000,00 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: 1.1 – Rechtsvorm van de koper en de activiteit van de 
aanbestedende dienst: Smals is een vereniging van openbare instellingen van de Sociale 
Zekerheid, van de sector van de gezondheidszorg en van overheidsdiensten die de opdracht 
heeft de actoren van de sociale sector, de gezondheidszorg en de overheid proactief en op 
duurzame wijze te ondersteunen en te begeleiden bij hun informatiebeheer, zodat zij aan hun 
gebruikers een effectieve en efficiënte dienstverlening kunnen verstrekken. 2.1.3 – Waarde : 
het opgegeven bedrag is de maximumwaarde voor de gehele looptijd en niet de geraamde 
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waarde van de bestellingen. 5.1.3 – Geraamde duur : de duur van de raamovereenkomst is 
beperkt tot vier jaar . De raamovereenkomst gaat in vanaf de datum van de kennisgeving van 
de sluiting van de opdracht. Het kandidatuurdossiers kan word gedownload in de rubriek 
“Documenten” van deze aankondiging van opdracht op E-Procurement (https://www.

 Het geïntegreerde UEA-formulier en het kandidatuurdossier moeten publicprocurement.be).
door de kandidaat worden ingevuld en via het E-Procurement-platform worden ingediend.
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Communicatie en Marketing
Descrizione: Smals voert voor haar leden communicatieprojecten uit. Deze projecten gaan van 
conceptie tot productie en uitvoering. Hiervoor worden verschillende middelen ingezet, zoals 
grafisch ontwerp, multimediaproductie, publicaties, advertising, direct marketing, e-
mailmarketing, enz. De communicatieondersteuning gaat van kleinschalige, geïsoleerde taken 
tot het voeren van omvangrijke, geïntegreerde communicatie- en mediacampagnes. Een 
beperkt deel van de opdrachten wordt uitgevoerd voor de HR-afdeling van Smals, 
voornamelijk inzake rekruteringsbeleid.
Identificativo interno: 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79340000 Servizi pubblicitari e di marketing

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 4 Anni

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo specifico
Descrizione del criterio di selezione: De kandidaat moet een verklaring indienen over de omzet 
voor de gevraagde prestaties, en dit voor de laatste drie beschikbare boekjaren. De 
gemiddelde jaaromzet voor de gevraagde prestaties (specifiek jaarlijks omzetcijfer), voor de 
laatste drie beschikbare boekjaren, moet hoger zijn dan: € 5 M.
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura
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Criterio: Referenze su servizi specifici
Descrizione del criterio di selezione: De kandidaat zal minstens drie referenties verschaffen 
van gelijkaardige prestaties als de gevraagde prestaties die uitgevoerd werden in de loop van 
de drie laatste jaren met de vermelding van: de projectnaam; de naam van de onderneming 
(indien niet de kandidaat); haar publiek of privéstatuut; de gegevens van een contactpersoon 
bij deze onderneming; de datum; het bedrag; een beschrijving van het project, de rol die de 
kandidaat opneemt.
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: De kandidaat moet een verklaring indienen met 
vermelding van : het jaarlijkse gemiddelde aan bedienden tewerkgesteld door de kandidaat die 
instaan voor de gevraagde Prestaties, en dit tijdens de laatste drie jaar. De minimumdrempel 
is 20; het aantal bedienden tewerkgesteld door de kandidaat die instaan voor de gevraagde 
Prestaties en dit op het moment dat de kandidatuur wordt ingediend. De minimumdrempel is 
20.
I criteri saranno utilizzati per selezionare i candidati da invitare alla seconda fase della 
procedura
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi: 
La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/c7be1e6b-b98f-417b-adaa-7b2d326da3c4/documents

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/c7be1e6b-b98f-417b-adaa-7b2d326da3c4
/general
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese, 
neerlandese
Catalogo elettronico: Obbligatoria
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 05/05/2026 14:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione
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5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Rechtbank van eerste aanleg te Brussel
Informazioni sui termini per il riesame: Overeenkomstig artikel 11 van de wet van 17/06/2013 
wordt een termijn van 15 dagen vanaf de dag na de datum van de mededeling van de 
gemotiveerde beslissing toegekend waarbinnen de inschrijvers een verzoek tot opschorting 
kunnen indienen bij de beroepsinstantie aangeduid in artikel 24, 2° van voornoemde wet.

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Smals
Numero di registrazione: 0406798006_617
Indirizzo postale: Fonsnylaan 20
Località: Sint-Gillis
Codice postale: 1060
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: tenders@smals.be
Telefono: +32 27875898
Indirizzo internet: http://www.smals.be
Profilo del committente: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=617&includeOrganisationChildren=true
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: FOD Beleid en Ondersteuning
Numero di registrazione: BE001
Indirizzo postale: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Località: Brussel
Codice postale: 1000
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefono: +32 2 740 80 00
Indirizzo internet: https://bosa.belgium.be
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Rechtbank van eerste aanleg te Brussel
Numero di registrazione: 0308.357.753
Località: Quatrebrasstraat 13
Codice postale: 1000 Brussel
Suddivisione del paese (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Paese: Belgio
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

Informazioni sull'avviso
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Identificativo/versione dell'avviso: fe67ddf9-01cf-40d7-996a-40b13d8d4997  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: neerlandese, francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 223233-2026
Numero dell'edizione della GU S: 64/2026
Data di pubblicazione: 01/04/2026
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