See the notice on TED website

227055-2026 - Gara

Paesi Bassi — Servizi connessi al software — Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw
primair processysteem t.b.v. de Raad voor de Kinderbescherming

OJ S 65/2026 02/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario - Avviso di rettifica

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Raad voor de Kinderbescherming
E-mail: Iso.inkoop@rvdk.nl
Forma giuridica del committente: Autorita governativa centrale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione sociale

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad
voor de Kinderbescherming
Descrizione: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende
technische oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de
Kinderbescherming (RvdK) én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing
realiseert, implementeert en beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-
partner optreedt. De geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces
optimaal ondersteunen én voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage-
en sturingsmogelijkheden. De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl.
btw. Dit betreft de waarde voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele
verlengingen in de operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200
miljoen (inclusief btw). Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat
houdt in dat de overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Identificativo della procedura: c38ea1d6-07ca-481e-a159-d0aleb38d627
Identificativo interno: 5209281
Tipo di procedura: Dialogo competitivo

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto

2.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 112 000 000,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
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Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad
voor de Kinderbescherming
Descrizione: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende
technische oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de
Kinderbescherming (RvdK) én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing
realiseert, implementeert en beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-
partner optreedt. De geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces
optimaal ondersteunen én voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage-
en sturingsmogelijkheden. De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl.
btw. Dit betreft de waarde voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele
verlengingen in de operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200
miljoen (inclusief btw). Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat
houdt in dat de overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Identificativo interno: 1

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 72260000 Servizi connessi al software
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione,
72000000 Servizi informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: X

5.1.2. Luogo di esecuzione
Paese: Paesi Bassi
Ovunque nel paese in questione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 11 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 4
Altre informazioni sul rinnovo: Opdrachtgever heeft de optie tot verlenging van vier keer één
jaar.

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 112 000 000,00 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
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Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)
Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:
Numero minimo di candidati da invitare alla seconda fase della procedura: 5

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Kwaliteit
Descrizione: In de Dialoogfase krijgen de Geselecteerde gegadigden beschikking over het
voorlopige Beschrijvend document. In het Beschrijvend document worden de gunningscriteria
uitgewerkt en worden de inhoudelijke eisen en wensen, de commerciéle voorwaarden
(waaronder instructies voor het doen van prijsopgave) en juridische voorwaarden (waaronder
de model Overeenkomst) opgenomen. Tijdens de Dialoog zal Opdrachtgever met de
Geselecteerde gegadigden individueel van gedachten wisselen over het voorlopige
Beschrijvend document (waaronder het programma van eisen en wensen en de
conceptovereenkomst). In de Gunningsfase wordt het definitieve Beschrijvend document met
de Geselecteerde gegadigden gedeeld. Geselecteerde gegadigden dienen aan de hand van
het Beschrijvend document een Inschrijving in. De Inschrijvingen worden door een team van
materiedeskundigen beoordeeld. Gunning op hoofdlijnen De Opdracht wordt in de
Gunningsfase gegund aan één Inschrijver die aan alle eisen in het Programma van Eisen en
Wensen voldoet en de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding heeft ingediend. De economisch meest voordelige inschrijving wordt
waarschijnlijk vastgesteld aan de hand van de volgende gunningscriteria: - Kwaliteit, in ieder
geval bestaande uit: o Functionele en niet-functionele wensen; o Mate waarin de aangeboden
oplossing voldoet aan de Architectuur scope; o Mate waarin de aangeboden oplossing voldoet
aan de Functionele scope; o Gebruikersvriendelijkheid van de oplossing; o Demo van de
aangeboden oplossing; o Projectplan realisatie nieuw primair processysteem; o Transitie
ondersteuning gedurende een hybride situatie. - Prijs.
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Prijs
Descrizione: Prijs
Categoria del criterio di aggiudicazione valore fisso: Valore fisso (totale)
Criterio di aggiudicazione: numero: 0

5.1.11. Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 07/04/2026 16:00:00 (UTC+02:00) ora
dell’Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418246

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 01/07/2026
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Modalita di presentazione:

Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria

Indirizzo per la presentazione: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418246
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione:
neerlandese

Catalogo elettronico: Non consentita

Varianti: Non consentita

Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 28/04/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale

Condizioni contrattuali:

L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No

E richiesto un accordo di non divulgazione: si

Fatturazione elettronica: Obbligatoria

Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no

Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Giustificazione della durata dell'accordo quadro: 1. Inhoudelijke en technische complexiteit: De
ICT-voorziening vereist een langdurige investering in inrichting, migratie, certificering,
integratie met ketenpartners en het veilig kunnen bewaren van kinddossiers conform
wetgeving. Dit vraagt om een samenwerking met voldoende terugverdientijd voor leveranciers.
2. Wettelijke en aanbestedingsrechtelijke kaders: In het aanbestedingsrecht geldt dat
contracten qua looptijd proportioneel moeten zijn. Een termijn van 30 jaar zou juridisch moeilijk
verdedigbaar zijn zonder onderbouwing via bijvoorbeeld een marktconsultatie. Een looptijd
van 15 jaar is daarentegen wel proportioneel te onderbouwen: met een gefaseerde realisatie
(4 jaar), stabiele exploitatie (6 jaar + verlengopties) en een exitfase (1 jaar). In de
marktconsultatie zijn niet deze exacte looptijden getoetst, maar is wel bevestigd dat voor de
realisatie een ruimte termijn moet worden genomen. Daarnaast is bevestigd dat een lange
operationele fase bijdraagt aan de mogelijkheden tot effectief partnership en de opdracht
aantrekkelijk maakt, gegeven de mate van zekerheid en stabiliteit. 3.Inbouwen van flexibiliteit:
We plannen jaarlijkse evaluatiemomenten in. Bij de afsluiting van een fase wordt een extra
evaluatie ingepland (einde realisatie- en einde operationele fase). Evaluaties zijn belangrijk om
strategisch en operationeel bij te kunnen sturen. Deze worden contractueel vastgelegd als
formele besluitmomenten over voortzetting, verlenging of aanpassing.
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Ministerie van Justitie en Veiligheid - Rechtbank Den
Haag
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Ministerie van Justitie en Veiligheid
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Ministerie van Justitie en Veiligheid
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Ministerie van Justitie en Veiligheid

8. Organizzazioni
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8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Ministerie van Justitie en Veiligheid
Numero di registrazione: 81541938
Indirizzo postale: Turfmarkt 147
Localita: Den Haag
Codice postale: 2511 DP
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
Referente: Ozlem Koruk
E-mail: iucjenv@minjenv.nl
Telefono: +31 703707911
Indirizzo internet: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv
Altri referenti:
Nome ufficiale: Rechtbank Den Haag
Indirizzo postale: Prins Clauslaan 60
Localita: Den Haag
Codice postale: 2595 AJ
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
Telefono: +31 0883622200
Indirizzo internet: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Ruoli di questa organizzazione:
Prestatore di servizi in materia di appalti
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Raad voor de Kinderbescherming
Numero di registrazione: 11532747
Indirizzo postale: Turfmarkt 147
Localita: Den Haag
Codice postale: 2511 DP
Suddivisione del paese (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Paese: Paesi Bassi
E-mail: Iso.inkoop@rvdk.nl
Telefono: +31 652833398
Indirizzo internet: http://www.kinderbescherming.nl
Ruoli di questa organizzazione:
Committente

10. Modifica
Versione dell'avviso precedente da modificare

55f291d2-8bff-441d-b99e-8a4c549e1495-01
Motivo principale della modifica
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Aggiornamento informazioni
Descrizione

Er is een tweede gelegenheid tot het stellen van vragen in de selectiefase.

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: cab09b5b-6ee1-4b48-9156-4af1f3a98bdc - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 31/03/2026 20:37:19 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: neerlandese

Numero di pubblicazione dell'avviso: 227055-2026

Numero dell'edizione della GU S: 65/2026

Data di pubblicazione: 02/04/2026
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