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229967-2026 - Gara

Spagna — Pacchetti software e sistemi di informazione — La contratacién del soporte,
administracion, actualizacion, mantenimiento, migracion y servicios CLOUD en modalidad SAAS
de los médulos de la plataforma de tramitacién electrénica, poblacién, tributos y otros del
Ayuntamiento de Puerto del Rosario

OJ S 65/2026 02/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Concejalia Delegada de Contratacion del Ayuntamiento de Puerto del Rosario
E-mail: plataforma@puertodelrosario.org
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: La contratacion del soporte, administracion, actualizacién, mantenimiento, migraciéon y
servicios CLOUD en modalidad SAAS de los moédulos de la plataforma de tramitacion
electrdnica, poblacion, tributos y otros del Ayuntamiento de Puerto del Rosario
Descrizione: El objetivo principal es modernizar la infraestructura tecnologica del
Ayuntamiento, garantizando la escalabilidad, seguridad y continuidad de los servicios
municipales, minimizando riesgos asociados a la obsolescencia tecnologica, la falta de
capacidad de almacenamiento y las vulnerabilidades de seguridad, y asegurando la
interoperabilidad de las aplicaciones TAO con sistemas corporativos (Conecta-FACe, Conecta-
DGT, sede electronica).
Identificativo della procedura: fde614ec-c5fc-4345-8733-4c90c7¢3c027
Identificativo interno: S 15/26
Tipo di procedura: Aperta
La procedura € accelerata: si
Giustificazione della procedura accelerata: Concurren razones de interés publico que hacen
necesario acelerar la tramitacion del expediente, dado que los sistemas informaticos objeto
del contrato constituyen aplicaciones corporativas esenciales para el funcionamiento ordinario
de la Administracién municipal, afectando directamente a la gestién de expedientes, padrén
municipal, gestion tributaria, contabilidad, sede electronica y demas servicios administrativos.
La infraestructura tecnoldgica actual presenta limitaciones de capacidad, obsolescencia de
hardware y software y riesgos para la continuidad del servicio, resultando necesario garantizar
de forma inmediata el mantenimiento, actualizacion, soporte técnico especializado y migracién
a entorno cloud en modalidad Saa$S, a fin de asegurar la disponibilidad de los sistemas, la
integridad de la informacion y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
administracion electronica, Esquema Nacional de Seguridad, Proteccién de Datos y demas
disposiciones aplicables.

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
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Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48600000 Pacchetti software operativi e base dati, 48613000
Gestione elettronica dati, 72222300 Servizi di tecnologia dell'informazione, 72253200 Servizi
di assistenza sistemi, 72267100 Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione,
72311100 Servizi di conversione dati, 72500000 Servizi informatici

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Paese: Spagna

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 1 062 196,00 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Insolvenza: No cumplir con la solvencia exigida

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: La contratacion del soporte, administracion, actualizacién, mantenimiento, migracion y
servicios CLOUD en modalidad SAAS de los mddulos de la plataforma de tramitacion
electrénica, poblacion, tributos y otros del Ayuntamiento de Puerto del Rosario
Descrizione: El objetivo principal es modernizar la infraestructura tecnolégica del
Ayuntamiento, garantizando la escalabilidad, seguridad y continuidad de los servicios
municipales, minimizando riesgos asociados a la obsolescencia tecnoldgica, la falta de
capacidad de almacenamiento y las vulnerabilidades de seguridad, y asegurando la
interoperabilidad de las aplicaciones TAO con sistemas corporativos (Conecta-FACe, Conecta-
DGT, sede electronica).
Identificativo interno: S 15/26

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48600000 Pacchetti software operativi e base dati, 48613000
Gestione elettronica dati, 72222300 Servizi di tecnologia dell'informazione, 72253200 Servizi
di assistenza sistemi, 72267100 Manutenzione di software di tecnologia dell'informazione,
72311100 Servizi di conversione dati, 72500000 Servizi informatici

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Paese: Spagna

5.1.3. Durata stimata
Durata: 3 Anni

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1

229967-2026 Page 2/5



5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Fatturato annuo generale
Descrizione del criterio di selezione: Cifra anual de negocio

Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Trabajos realizados

Criterio: Tecnici o organismi tecnici per I'esecuzione del lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Prezzo
Descrizione: Oferta econémica.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 70
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: Modelo de organizacion y gestion de los servicios ofertados.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 30

5.1.11. Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=HWDPB%2F %2Ft5w0elBJRHQiIPkQ%3D%3D

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=HWDPB%2F %2Ft5w0elBJRHQiIPkQ%3D%3D
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: spagnolo
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 15/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale I'offerta deve rimanere valida: 1 Mese
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: SALA DE JUNTAS
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Véase clausula 24 del PCAP.
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
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Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Concejalia Delegada de Contratacién del
Ayuntamiento de Puerto del Rosario - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la
Comunidad Auténoma de Canarias
Informazioni sui termini per il riesame: Quince dias
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso:
Concejalia Delegada de Contratacion del Ayuntamiento de Puerto del Rosario - Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de Canarias

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Concejalia Delegada de Contratacion del Ayuntamiento de Puerto del Rosario
Numero di registrazione: 30501010088781
Numero di registrazione: P3501800A
Localita: Puerto del Rosario
Codice postale: 35600
Suddivisione del paese (NUTS): Tenerife (ES709)
Paese: Spagna
Referente: Concejalia Delegada de Contratacion del Ayuntamiento de Puerto del Rosario
E-mail: plataforma@puertodelrosario.org
Telefono: 928850110
Fax: 928850277
Indirizzo internet: http://www.puertodelrosario.org
Profilo del committente: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2BmXiWXjish4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Altri referenti:
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias
Localita: Las Palmas de Gran Canaria
Codice postale: 35007
Suddivisione del paese (NUTS): Madrid (ES300)
Paese: Spagna
E-mail: tacpcap.chac@gobiernodecanarias.org
Altri referenti:
Nome ufficiale: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias
Localita: Las Palmas de Gran Canaria
Codice postale: 35007
Suddivisione del paese (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Paese: Spagna
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E-mail: tacpcap.chac@gobiernodecanarias.org

Ruoli di questa organizzazione:

Committente

Organizzazione competente per i ricorsi

Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 735f821a-8fd4-4ab2-971a-31515b308bbd - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 31/03/2026 15:31:14 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso € ufficialmente disponibile: spagnolo

Numero di pubblicazione dell'avviso: 229967-2026

Numero dell'edizione della GU S: 65/2026

Data di pubblicazione: 02/04/2026
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