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See the notice on TED website

230887-2026 - Gara
Polonia – Servizi di raccolta pedaggi – Realizacja sprzedaży biletów Komunikacji Miejskiej w 
Krakowie w automatach stacjonarnych
OJ S 66/2026 03/04/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
Forma giuridica del committente: Autorità locale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Realizacja sprzedaży biletów Komunikacji Miejskiej w Krakowie w automatach 
stacjonarnych
Descrizione: 3.1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja sprzedaży biletów Komunikacji 
Miejskiej w Krakowie (KMK) w automatach stacjonarnych (KMK). Zamówienie składa się z 
następujących elementów: 3.1.1. zakres podstawowy : - opracowanie Planu Przedsięwzięcia , 
- świadczenie Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu, w tym dystrybucja biletów i uprawnień 
KMK, prowadzenie Punktu Obsługi Reklamacji Automatów, świadczenie usług płatniczych 
oraz obsługa transakcji gotówkowych oraz bezgotówkowych przez Agenta Rozliczeniowego, 
prace towarzyszące niezbędne do realizacji Przedsięwzięcia, jak np. prace analityczne, 
projektowe określone w OPZ w zakresie 250 sztuk fabrycznie nowych Automatów 
Stacjonarnych, posadowionych, zamontowanych i skonfigurowanych przez Wykonawcę, - 
uruchomienie, konfigurację Centralnego Systemu Zarządzającego wraz z implementacją 
mechanizmów wymiany informacji z posiadaną przez Zamawiającego Hurtownią Danych ZTP, 
a także narzędziami do składania reklamacji oraz raportowania i śledzenia zgłoszeń, - 
przeprowadzenie szkoleń u Zamawiającego; 3.1.2. zakres opcjonalny: 1) wydłużenie 
świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu maksymalnie o okres 5 lat po 
zakończeniu okresu świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie 
zamówienia podstawowego, realizowanych na zasadach analogicznych jak w zakresie 
zamówienia podstawowego. Zamówienie opcjonalne polegające na wydłużeniu świadczenia 
Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu może, lecz nie musi dotyczyć pełnego zakresu 
Automatów, 2) zakup przez Zamawiającego od Wykonawcy maksymalnie 2500 roboczogodzin 
Prac Rozwojowych, przy czym Zamawiający jest uprawniony do złożenia jednego lub kilku 
oświadczeń o skorzystaniu z tego prawa opcji na sumę 2500 roboczogodzin, 3) wykonanie 
usług: a. integracji z systemem e-hologramów, b. wyposażenia automatów w obsługę 
nośników biletów w technologii UltraLight, c. wyposażenia automatów w dyspenser kart 
plastikowych, d. zasilania autonomicznego automatów.
Identificativo della procedura: 6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
Identificativo interno: TE.261.4.2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/230887-2026
mailto:sekretariat@ztp.krakow.pl
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2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79941000 Servizi di raccolta pedaggi
Classificazione aggiuntiva (cpv): 30144200 Distributori automatici di biglietti, 72212517 Servizi 
di programmazione di software IT, 72268000 Servizi di fornitura di software, 72265000 Servizi 
di configurazione di software, 72263000 Servizi di implementazione di software, 72267000 
Servizi di manutenzione e riparazione di software, 48000000 Pacchetti software e sistemi di 
informazione, 48460000 Pacchetti software analitici, scientifici, matematici o previsionali, 
48820000 Server, 30123100 Obliteratrici, 30144200 Distributori automatici di biglietti, 
30144400 Pedaggio automatico, 34980000 Biglietti di trasporto, 30216000 Lettori ottici o 
magnetici, 48219700 Pacchetti software per servere di comunicazione, 48600000 Pacchetti 
software operativi e base dati, 48800000 Sistemi e server di informazione, 64212500 Servizi 
radio GPRS, 66133000 Servizi di esecuzione e compensazione, 66172000 Servizi di gestione 
delle transazioni finanziarie e servizi di compensazione, 71248000 Supervisione di progetti e 
documentazione, 72220000 Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 
72212610 Servizi di programmazione di software per banche dati, 72000000 Servizi 
informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto, 30200000 Apparecchiature 
informatiche e forniture

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Paese: Polonia

2.1.4.  Informazioni generali
Informazioni supplementari: SZCZEGÓŁOWE WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU , 
PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ ZAWARTOŚĆ OFERTY ORAZ OŚWIADCZEŃ I 
DOKUMENTÓW SKŁADANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ ZAWIERA PKT.4 - SWZ ORAZ PKT. 
5- SWZ
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Amministrazione controllata: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych
Cessazione di attività: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 
4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto: Dotyczy art. 109 ust. 
1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych
Corruzione: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Frode: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 
ustawy Prawo zamówień publicznych
Insolvenza: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 
ustawy Prawo zamówień publicznych
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo 
zamówień publicznych
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Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, 
Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Dotyczy art.108 ust. 2 
ustawy Prawo zamówień publicznych
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 
5 ustawy Prawo zamówień publicznych
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy 
Prawo zamówień publicznych
Riciclaggio di proventi di attività criminose o finanziamento del terrorismo: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Reati terroristici o reati connessi alle attività terroristiche: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 
ustawy Prawo zamówień publicznych
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili: Dotyczy art. 109 ust. 1 
pkt 7 ustawy Prawo zamówień publicznych
Partecipazione a un'organizzazione criminale: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo 
zamówień publicznych
Concordato preventivo con i creditori: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacità di fornire i documenti richiesti o 
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione: Dotyczy art. 
109 ust. 1pkt 8 9 ustawy Prawo zamówień publicznych
Grave illecito professionale: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych
Fallimento: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Realizacja sprzedaży biletów Komunikacji Miejskiej w Krakowie w automatach 
stacjonarnych
Descrizione: 3.1. Przedmiotem zamówienia jest realizacja sprzedaży biletów Komunikacji 
Miejskiej w Krakowie (KMK) w automatach stacjonarnych (KMK). Zamówienie składa się z 
następujących elementów: 3.1.1. zakres podstawowy : - opracowanie Planu Przedsięwzięcia , 
- świadczenie Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu, w tym dystrybucja biletów i uprawnień 
KMK, prowadzenie Punktu Obsługi Reklamacji Automatów, świadczenie usług płatniczych 
oraz obsługa transakcji gotówkowych oraz bezgotówkowych przez Agenta Rozliczeniowego, 
prace towarzyszące niezbędne do realizacji Przedsięwzięcia, jak np. prace analityczne, 
projektowe określone w OPZ w zakresie 250 sztuk fabrycznie nowych Automatów 
Stacjonarnych, posadowionych, zamontowanych i skonfigurowanych przez Wykonawcę, - 
uruchomienie, konfigurację Centralnego Systemu Zarządzającego wraz z implementacją 
mechanizmów wymiany informacji z posiadaną przez Zamawiającego Hurtownią Danych ZTP, 
a także narzędziami do składania reklamacji oraz raportowania i śledzenia zgłoszeń, - 
przeprowadzenie szkoleń u Zamawiającego; 3.1.2. zakres opcjonalny: 1) wydłużenie 
świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu maksymalnie o okres 5 lat po 
zakończeniu okresu świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie 
zamówienia podstawowego, realizowanych na zasadach analogicznych jak w zakresie 
zamówienia podstawowego. Zamówienie opcjonalne polegające na wydłużeniu świadczenia 
Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu może, lecz nie musi dotyczyć pełnego zakresu 
Automatów, 2) zakup przez Zamawiającego od Wykonawcy maksymalnie 2500 roboczogodzin 
Prac Rozwojowych, przy czym Zamawiający jest uprawniony do złożenia jednego lub kilku 
oświadczeń o skorzystaniu z tego prawa opcji na sumę 2500 roboczogodzin, 3) wykonanie 
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usług: a. integracji z systemem e-hologramów, b. wyposażenia automatów w obsługę 
nośników biletów w technologii UltraLight, c. wyposażenia automatów w dyspenser kart 
plastikowych, d. zasilania autonomicznego automatów
Identificativo interno: TE.261.4.2026

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79941000 Servizi di raccolta pedaggi
Classificazione aggiuntiva (cpv): 30144200 Distributori automatici di biglietti, 72212517 Servizi 
di programmazione di software IT, 72268000 Servizi di fornitura di software, 72265000 Servizi 
di configurazione di software, 72263000 Servizi di implementazione di software, 72267000 
Servizi di manutenzione e riparazione di software, 48000000 Pacchetti software e sistemi di 
informazione, 48460000 Pacchetti software analitici, scientifici, matematici o previsionali, 
48820000 Server, 30123100 Obliteratrici, 30144200 Distributori automatici di biglietti, 
30144400 Pedaggio automatico, 34980000 Biglietti di trasporto, 30216000 Lettori ottici o 
magnetici, 48219700 Pacchetti software per servere di comunicazione, 48600000 Pacchetti 
software operativi e base dati, 48800000 Sistemi e server di informazione, 64212500 Servizi 
radio GPRS, 66133000 Servizi di esecuzione e compensazione, 66172000 Servizi di gestione 
delle transazioni finanziarie e servizi di compensazione, 71248000 Supervisione di progetti e 
documentazione, 72220000 Servizi di consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica, 
72212610 Servizi di programmazione di software per banche dati, 72000000 Servizi 
informatici: consulenza, sviluppo di software, Internet e supporto, 30200000 Apparecchiature 
informatiche e forniture
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: 3.1.2. zakres opcjonalny: 1) wydłużenie świadczenia Usługi 
Utrzymania, Wsparcia i Serwisu maksymalnie o okres 5 lat po zakończeniu okresu 
świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie zamówienia podstawowego, 
realizowanych na zasadach analogicznych jak w zakresie zamówienia podstawowego. 
Zamówienie opcjonalne polegające na wydłużeniu świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i 
Serwisu może, lecz nie musi dotyczyć pełnego zakresu Automatów, 2) zakup przez 
Zamawiającego od Wykonawcy maksymalnie 2500 roboczogodzin Prac Rozwojowych, przy 
czym Zamawiający jest uprawniony do złożenia jednego lub kilku oświadczeń o skorzystaniu z 
tego prawa opcji na sumę 2500 roboczogodzin, 3) wykonanie usług: a. integracji z systemem 
e-hologramów, b. wyposażenia automatów w obsługę nośników biletów w technologii 
UltraLight, c. wyposażenia automatów w dyspenser kart plastikowych, d. zasilania 
autonomicznego automatów. TERMINY DLA OPCJI 3.5. Termin wykonania zamówienia: 
3.5.2. w zakresie opcji: 1) opisanej w pkt 3.1.2 ppkt 1 – wydłużenie świadczenia Usługi 
Utrzymania, Wsparcia i Serwisu maksymalnie o okres 5 lat po zakończeniu okresu 
świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie zamówienia podstawowego, 2) 
opisanej w pkt 3.1.2 ppkt 2 – od dnia zawarcia Umowy do wygaśnięcia Umowy, 3) opisanej w 
pkt 3.1.2 ppkt 3 – najpóźniej jeden miesiąc przed zakończeniem okresu świadczenia usługi 
UWiS (w zakresie podstawowym i opcjonalnym). 3.6. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia oraz warunki i harmonogram jego realizacji (w tym warunki wprowadzenia opcji 
wskazanych w pkt 3.1.2) zostały określone w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym 
załącznik 1 do SWZ oraz projektowanych postanowieniach umowy stanowiących załącznik 2 
do SWZ.

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Paese: Polonia
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5.1.3.
 
Durata stimata
Durata: 126 Mesi

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no
Informazioni supplementari: ZAMAWIAJĄCY wpisał w PKT 5.1.3 (szacowany okres 
obowiązywania) ZAMÓWIENIE PODSTAWOWE, które wynosi 126 MIESIĘCY, dodatkowo 
OPCJA (opisana w SWZ pkt 3.1.2, pkt 3.5.2 oraz PPU) wydłuża maksymalnie o 60 miesięcy 
(5 lat) od zakończenia okresu świadczenia Usługi Utrzymania, Wsparcia i Serwisu w zakresie 
zamówienia podstawowego. ŁĄCZNIE 186 MIESIĘCY (zamówienie podstawowe + opcja) 3.7. 
Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień na podstawie art. 214 ust. 1 pkt. 7 
ustawy i. Łączna wartość takich zamówień nie przekroczy łącznie 50% wartości umowy 
zawartej w wyniku niniejszego postępowania (włącznie z wartością opcji), a przedmiotem 
takich zamówień mogą być usługi podobne do tych opisanych w niniejszym postępowaniu w 
PPU oraz załącznikach do niego. Warunki, na jakich będą udzielone ww. zamówienia, będą 
odpowiadały warunkom określonym w niniejszym postępowaniu w PPU oraz załącznikach do 
niego. Przedmiotem takich zamówień mogą być: dodatkowe automaty stacjonarne ponad 
liczbę 250 sztuk wraz z usługą UWiS, dodatkowe godziny rozwojowe ponad liczbę 2500 h, 
dodatkowe wyposażenie Automatów stacjonarnych nieprzewidziane w zakresie zamówienia 
podstawowego i opcjonalnego zostaną udzielone w przypadku, gdy zaistnieje uzasadniona 
potrzeba rozszerzenia zamówienia podstawowego i zostaną zapewnione środki finansowe na 
ten cel.

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Titoli di studio e qualifiche professionali pertinenti
Descrizione del criterio di selezione: 4.2. W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, 
którzy spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 4.2.1. zdolności 
technicznych i zawodowych niezbędnych do wykonania zamówienia – w okresie ostatnich 
trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy – w tym okresie) wykonali: 4.2.1.1. usługi obejmujące dostarczenie (np. w formie 
sprzedaży lub udostępnienia w formie najmu, dzierżawy, leasingu itp.) co najmniej 200 
automatów stacjonarnych sprzedających bilety komunikacji publicznej, obsługujących formy 
płatności: gotówka (banknoty i monety) i elektroniczna w ramach jednej lub kilku dostaw, w 
tym jedna dostawa w ilości co najmniej 50 automatów, 4.2.1.2. co najmniej jedną usługę 
obejmującą dostawę lub wdrożenie, a także obsługę sieci automatów stacjonarnych w 
komunikacji publicznej wraz z realizacją sprzedaży realizującą minimum 5 mln sztuk biletów 
rocznie w automatach stacjonarnych (osiągniętych przynajmniej w jednym roku lub w czasie 
krótszym niż rok w tym okresie), Szczegółowy opis zasad spełniania warunków zawarty jest w 
pkt 4 SWZ. Opis dokumentów składanych na potwierdzenie ich spełnienia zawarty jest w pkt 5 
SWZ

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: 4.2. W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, 
którzy spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 4.2.2. sytuacji 
ekonomicznej lub finansowej – posiadają ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w 



230887-2026 Page 6/9

zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę 
gwarancyjną nie mniejszą niż: 5 000 000,00 zł. Szczegółowy opis zasad spełniania warunków 
zawarty jest w pkt 4 SWZ. Opis dokumentów składanych na potwierdzenie ich spełnienia 
zawarty jest w pkt 5 SWZ

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: cena – waga 80%
Descrizione: cena – waga 80% SZCZEGÓŁOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERTY 
PKT.11 -SWZ
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 80
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: - ilość godzin funkcjonowania stacjonarnego Punktu Obsługi Reklamacji Automatów 
(PORA) w tygodniu – waga 10%,
Descrizione: ilość godzin funkcjonowania stacjonarnego Punktu Obsługi Reklamacji 
Automatów (PORA) w tygodniu – waga 10%, SZCZEGÓŁOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU 
OFERTY PKT.11 -SWZ
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: - jasność ekranu głównego automatu stacjonarnego – waga 10%.
Descrizione: - jasność ekranu głównego automatu stacjonarnego – waga 10%. 
SZCZEGÓŁOWY OPIS KRYTERIUM WYBORU OFERTY PKT.11 -SWZ
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 10

5.1.11.  Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: polacco
Indirizzo dei documenti di gara: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: polacco, 
polacco
Catalogo elettronico: Non consentita
Obbligo di firma elettronica qualificata o sigillo elettronico qualificato [come definiti dal 
regolamento (UE) n. 910/2014]
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Descrizione della garanzia finanziaria: WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM 
SZCZEGÓŁOWO OPISANE W PKT 9 - SWZ 9.1. Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia 
wadium przed upływem terminu składania ofert w wysokości 635 365,85 zł (słownie: sześćset 
trzydzieści pięć tysięcy trzysta sześćdziesiąt pięć złotych 85/100). 13.1. Przed podpisaniem 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
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umowy Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany będzie do wniesienia 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 2% ceny brutto za wykonanie 
zamówienia podstawowego
Termine per il ricevimento delle offerte: 08/05/2026 08:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 120 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 08/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Luogo: Platforma e-Zamówienia  (na potrzeby elektronicznego https://ezamowienia.gov.pl
składania ofert): ocds-148610-6b4c09d2-ec33-4f16-8aee-f5848aefe07f
Informazioni supplementari: Otwarcie ofert następuje poprzez odszyfrowanie ofert złożonych 
na platformie wskazanej w pkt 8.11 Przygotowanie i złożenie oferty w SWZ. Niezwłocznie po 
otwarciu ofert Zamawiający udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania 
informacje o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej 
działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały 
otwarte oraz cenach zawartych w ofertach
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: zgodnie z dokumentami oraz PPU - zał. nr 2do 
SWZ
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì
Accordo finanziario: Wynagrodzenie i warunki rozliczenia oraz Waloryzacja wynagrodzenia 
zgodnie z załącznikiem nr 2 do SWZ – PPU

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione di mediazione: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizzazione competente per i ricorsi: Krajowa Izba Odwoławcza
Informazioni sui termini per il riesame: 14.1.Wykonawcom, a także innym podmiotom, którzy 
mają lub mieli interes w uzyskaniu zamówienia oraz ponieśli lub mogli ponieść szkodę w 
wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony 
prawnej. Wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia oraz 
dokumentów zamówienia środki ochrony prawnej przysługują również organizacjom wpisanym 
na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez 
Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców. 14.2. Odwołanie do Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje na niezgodną z 
przepisami ustawy czynność Zamawiającego podjętą w postępowaniu (w tym na projektowane 
postanowienie umowy) oraz na zaniechanie czynności w postępowaniu, do której 
zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy. 14.3. Szczegółowe zasady wnoszenia 
środków prawnych są opisane w dziale IX ustawy, w szczególności w art. 514–517 ustawy.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

https://ezamowienia.gov.pl
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Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Krajowa Izba Odwoławcza
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: ZARZĄD TRANSPORTU 
PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Organizzazione che tratta le offerte: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: ZARZĄD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Numero di registrazione: NIP: 6783176817
Numero di registrazione: REGON: 381750668
Indirizzo postale: ul. ul. Wielopole 1
Località: Kraków
Codice postale: 31-072
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Paese: Polonia
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
Telefono: 126168602
Indirizzo internet: https://ztp.krakow.pl
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione
Organizzazione che tratta le offerte

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Krajowa Izba Odwoławcza
Numero di registrazione: NIP: 5262239325
Indirizzo postale: ul. Postępu 17 A
Località: Warszawa
Codice postale: 02-676
Suddivisione del paese (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Paese: Polonia
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefono: 224587840
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso
Organizzazione di mediazione

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 184c5e34-4efd-4369-99cb-2d6f84ea2996  -  02
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 02/04/2026 14:42:02 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: polacco

mailto:sekretariat@ztp.krakow.pl
https://ztp.krakow.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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Numero di pubblicazione dell'avviso: 230887-2026
Numero dell'edizione della GU S: 66/2026
Data di pubblicazione: 03/04/2026
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