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See the notice on TED website

231065-2026 - Gara
Finlandia – Servizi di sicurezza – Turvallisuus- ja aulapalvelut 2026 (00756)
OJ S 66/2026 03/04/2026
Bando di gara – regime alleggerito
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: Hansel Oy
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Turvallisuus- ja aulapalvelut 2026 (00756)
Descrizione: Dynaamisen hankintajärjestelmän kohde: Tämän dynaamisen 
hankintajärjestelmän (jäljempänä myös "DPS") kohteena on turvallisuus- ja aulapalveluiden 
tuottaminen Hansel Oy:n (jäljempänä Hansel) asiakkaille. Dynaamisen hankintajärjestelmän 
kohteena ovat seuraavat palvelut: • aula-, vastaanotto- ja virastotukipalvelu • hälytysvalvonta • 
järjestyksenvalvonta • paikallisvartiointi • piirivartiointi • työmaiden vartiointi • turvatarkastus 
Dynaamisen hankintajärjestelmän kohteena ovat seuraavat lisäpalvelut: • arvokuljetukset • 
avainhallintapalvelut • etävalvonta • henkilökorttipalvelu • henkilösuojaus • koulutus-, tarkastus- 
ja suunnitelmapalvelut (kuten suojelujohtaminen) • langaton kutsupainike -palvelu • 
pääkäyttäjäpalvelut • virtuaaliaulapalvelu Hankinnan kohde on jaettu kahteen (2) toisistaan 
riippumattomaan luokkaan (osa-alueeseen): • Luokka 1, turvallisuus- ja aulapalvelut ja • 
Luokka 2, turvallisuus- ja aulapalvelut. Asiakas tekee hankinnan jommassakummassa 
dynaamisen hankintajärjestelmän luokassa hankintatarpeensa ja dynaamisen 
hankintajärjestelmän ehtojen asettamissa rajoissa. Mikäli Asiakas edellyttää, että tuotettavaan 
palveluun sisältyy Toimittajan kokonaisvastuulla (tilat sekä oma henkilöstö) oleva 
hälytyskeskus, jota Toimittaja hyödyntää tuottaessaan hankintasopimuksen mukaista palvelua 
Asiakkaalle, hankinta tulee tehdä luokasta 1, Turvallisuus- ja aulapalvelut. Edellä mainitun 
vaatimuksen lisäksi luokkavalintaan liittyviä muita ehtoja on kuvattu osallistumispyynnön 
liitteessä 3 "Dynaamisen hankintajärjestelmän toimintamalli" kohdassa 1.5 sekä 
osallistumispyynnön ESPD-lomakkeella. Dynaamisen hankintajärjestelmän kohde on kuvattu 
tarkemmin osallistumispyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti liitteessä 1 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän kohde". Dynaamisen hankintajärjestelmän keston aikana kaikki 
kiinnostuneet ehdokkaat voivat tehdä siihen osallistumishakemuksen. Ehdokas voi hakea 
yhteen luokkaan tai molempiin luokkiin yhdellä osallistumishakemuksella. Mikäli ehdokas 
jättää osallistumishakemuksen luokkaan 1, turvallisuus- ja aulapalvelut ja täyttää luokalle 1, 
turvallisuus- ja aulapalvelut asetetut vaatimukset, ehdokas hyväksytään luokkaan 1, 
turvallisuus- ja aulapalvelut. Mikäli ehdokas jättää osallistumishakemuksen luokkaan 2, 
turvallisuus- ja aulapalvelut ja täyttää luokalle 2, turvallisuus- ja aulapalvelut asetetut 
vaatimukset, ehdokas hyväksytään luokkaan 2, turvallisuus- ja aulapalvelut. Mikäli ehdokas 
jättää osallistumishakemuksen molempiin luokkiin ja on ilmoittanut kohdassa "Hankinnan 
kohteen kriteerit" halukkuudestaan osallistua luokan 1, turvallisuus- ja aulapalvelut lisäksi 
myös luokkaan 2, turvallisuus- ja aulapalvelut ja täyttää luokalle 1, turvallisuus- ja aulapalvelut 
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asetetut vaatimukset, niin ehdokas hyväksytään automaattisesti myös luokkaan 2, turvallisuus- 
ja aulapalvelut. Dynaaminen hankintajärjestelmä on voimassa hankintailmoituksessa 
ilmoitettuun päivään asti, ellei sitä keskeytetä tai muuteta Dynaamisen hankintajärjestelmän 
voimassaollessa. Dynaamisen hankintajärjestelmän hankintavaihe alkaa perustamisvaiheen 
jälkeen 13.5.2026 ja päättyy Dynaamisen hankintajärjestelmän voimassaoloajan päättyessä. 
Dynaamisen hankintajärjestelmän voimassaoloaika on 31.12.2032 asti. Hankintasopimukset 
voivat olla voimassa enintään kuusi (6) vuotta. Hankintasopimukseen perustuvia hankintoja 
(tilauksia) voidaan tehdä ennen hankintasopimuksen päättymistä. Hankintasopimukseen 
sovelletaan tämän dynaamisen hankintajärjestelmän sekä hankintasopimuksen ehtoja siihen 
saakka, kunnes Asiakas ja Toimittaja ovat täyttäneet kaikki dynaamisen hankintajärjestelmän 
ja hankintasopimuksen mukaiset sopimusvelvoitteensa. DYNAAMISEN 
HANKINTAJÄRJESTELMÄN LAAJUUS: Dynaamisen hankintajärjestelmän ennakoitu 
kokonaisarvo on enintään 160 000 000 euroa (ilman arvonlisäveroa). Luokkakohtaiset 
enimmäisarvot ovat: Luokka 1. 112 000 000 euroa (ilman arvonlisäveroa), Luokka 2. 48 000 
000 euroa (ilman arvonlisäveroa).
Identificativo della procedura: f95aaf73-bb2a-404a-a9eb-936707207c7c
Identificativo interno: HANSEL DPS 00756
Tipo di procedura: Ristretta
Caratteristiche principali della procedura: Katso menettelyn kuvaus osallistumispyynnön 
liitteestä 3 "Dynaamisen hankintajärjestelmän toimintamalli".

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79710000 Servizi di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 75100000 Servizi di pubblica amministrazione, 79711000 
Servizi di monitoraggio di sistemi di allarme, 79713000 Servizi di guardia, 79714000 Servizi di 
sorveglianza, 79715000 Servizi di pattugliamento, 79716000 Servizi di rilascio di tesserini 
identificativi, 98341120 Servizi di portineria

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Luokka 1, turvallisuus- ja aulapalvelut
Descrizione: Katso osan kuvaus osallistumispyynnön liitteet 1 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän kohde" ja 2 "Hankinnan ehdot".
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Identificativo interno: Luokka 1-0

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79710000 Servizi di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 75100000 Servizi di pubblica amministrazione, 79711000 
Servizi di monitoraggio di sistemi di allarme, 79713000 Servizi di guardia, 79714000 Servizi di 
sorveglianza, 79715000 Servizi di pattugliamento, 79716000 Servizi di rilascio di tesserini 
identificativi, 98341120 Servizi di portineria

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Palveluita käytetään pääasiassa Suomessa. Osa Palveluista 
(esim. robotiikkaan liittyvät pilvipalvelut) voi toimittaa Euroopan talousalueelta. Palveluiden 
suorituspaikkaan liittyvät ehdot on määritelty tarkemmin liitteessä 2 "Hankinnan ehdot".

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 03/04/2026
Data di fine durata: 31/12/2032

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 112 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni su avvisi precedenti: 
Identificativo dell'avviso precedente: 735603-2025

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Vertailuhinta
Descrizione: Dynaamisen hankintajärjestelmän sisäisessä kilpailutuksessa käytettävät 
vertailuperusteet on kuvattu osallistumispyynnön liitteessä 3 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän toimintamalli".
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laatu
Descrizione: Dynaamisen hankintajärjestelmän sisäisessä kilpailutuksessa käytettävät 
vertailuperusteet on kuvattu osallistumispyynnön liitteessä 3 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän toimintamalli". Jos käytetään paras hinta-laatusuhde, hinnasta ja 
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laadullisista vertailutekijöistä muodostettu kokonaisuus: - Hinta (painoarvo 50–90), - Laatu 
(painoarvo 10-50).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 31/12/2032 10:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-
46a0-bae2-4141fefd1a17

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-
46a0-bae2-4141fefd1a17
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle manifestazioni di interesse: 31/12/2032 21:55:00 (UTC+00:00) 
ora dell'Europa occidentale, GMT
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 31/12/2032 21:59:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Sistema dinamico di acquisizione utilizzabile anche da committenti non elencati nel presente 
avviso o bando

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Hansel Oy
Organizzazione che tratta le offerte: Hansel Oy

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Luokka 2, turvallisuus- ja aulapalvelut
Descrizione: Katso osan kuvaus osallistumispyynnön liitteet 1 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän kohde" ja 2 "Hankinnan ehdot".
Identificativo interno: Luokka 2-1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79710000 Servizi di sicurezza
Classificazione aggiuntiva (cpv): 75100000 Servizi di pubblica amministrazione, 79711000 
Servizi di monitoraggio di sistemi di allarme, 79713000 Servizi di guardia, 79714000 Servizi di 
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sorveglianza, 79715000 Servizi di pattugliamento, 79716000 Servizi di rilascio di tesserini 
identificativi, 98341120 Servizi di portineria

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Finlandia
Ovunque nel paese in questione
Informazioni supplementari: Palveluita käytetään pääasiassa Suomessa. Osa Palveluista 
(esim. robotiikkaan liittyvät pilvipalvelut) voi toimittaa Euroopan talousalueelta. Palveluiden 
suorituspaikkaan liittyvät ehdot on määritelty tarkemmin liitteessä 2 "Hankinnan ehdot".

5.1.3.  Durata stimata
Data di inizio: 03/04/2026
Data di fine durata: 31/12/2032

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 48 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): sì
Informazioni su avvisi precedenti: 
Identificativo dell'avviso precedente: 735603-2025

5.1.7.  Appalto strategico
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Condizioni di lavoro eque

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara unico europeo (DGUE)

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Prezzo
Nome: Vertailuhinta
Descrizione: DPS:n sisäisessä kilpailutuksessa käytettävät vertailuperusteet on kuvattu 
osallistumispyynnön liitteessä 3 "Dynaamisen hankintajärjestelmän toimintamalli".
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 100
Criterio: 
Tipo: Qualità
Nome: Laatu
Descrizione: Dynaamisen hankintajärjestelmän sisäisessä kilpailutuksessa käytettävät 
vertailuperusteet on kuvattu osallistumispyynnön liitteessä 3 "Dynaamisen 
hankintajärjestelmän toimintamalli". Jos käytetään paras hinta-laatusuhde, hinnasta ja 
laadullisista vertailutekijöistä muodostettu kokonaisuus: - Hinta (painoarvo 50–90), - Laatu 
(painoarvo 10-50).
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 50

5.1.11.  Documenti di gara
Termine per la richiesta di informazioni supplementari: 31/12/2032 10:00:00 (UTC+00:00) ora 
dell'Europa occidentale, GMT
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Indirizzo dei documenti di gara: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-
46a0-bae2-4141fefd1a17

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-
46a0-bae2-4141fefd1a17
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: finlandese
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare più di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle manifestazioni di interesse: 31/12/2032 21:55:00 (UTC+00:00) 
ora dell'Europa occidentale, GMT
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 31/12/2032 21:59:00 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: sì
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Sistema dinamico di acquisizione utilizzabile anche da committenti non elencati nel presente 
avviso o bando

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Markkinaoikeus
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Hansel Oy
Organizzazione che tratta le offerte: Hansel Oy

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: Hansel Oy
Numero di registrazione: 0988084-1
Indirizzo postale: PL 1386
Località: Helsinki
Codice postale: 00101
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: Hansel Oy
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Telefono: +358 294444200
Indirizzo internet: https://www.hansel.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente
Centrale di committenza per l'acquisizione di forniture e/o servizi destinati ad altri committenti
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=593666&tpk=f144cb35-0ae4-46a0-bae2-4141fefd1a17
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Organizzazione che tratta le offerte

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Markkinaoikeus
Numero di registrazione: 3006157-6
Indirizzo postale: Radanrakentajantie 5
Località: Helsinki
Codice postale: 00520
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefono: +358 295643300
Indirizzo internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1.  ORG-0003
Nome ufficiale: Hansel Oy (Hilma)
Numero di registrazione: FI09880841
Indirizzo postale: Mannerheiminaukio 1a
Località: Helsinki
Codice postale: 00100
Suddivisione del paese (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Paese: Finlandia
Referente: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefono: 029 55 636 30
Indirizzo internet: http://hankintailmoitukset.fi
Ruoli di questa organizzazione: 
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 456531ec-7788-4be6-bbca-1f9bcc1d83ee  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara – regime alleggerito
Sottotipo di avviso: 20
Data di trasmissione dell'avviso: 02/04/2026 12:39:58 (UTC+00:00) ora dell'Europa 
occidentale, GMT
Data di trasmissione da parte dell'eSender dell'avviso o bando: 02/04/2026 12:39:59 (UTC+00:
00) ora dell'Europa occidentale, GMT
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: finlandese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 231065-2026
Numero dell'edizione della GU S: 66/2026
Data di pubblicazione: 03/04/2026
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