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See the notice on TED website

234088-2026 - Gara
Francia – Servizi commerciali vari ed altri servizi – Assistance aux utilisateurs de la plateforme 
OPERAT et de l'Observatoire DPE-AUDITS
OJ S 67/2026 07/04/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: ADEME - Agence de l'environnement et de la maitrise de l'énergie
E-mail: frederique.bienvenu@ademe.fr
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico controllato da un'autorità 
governativa centrale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Protezione dell'ambiente

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Assistance aux utilisateurs de la plateforme OPERAT et de l'Observatoire DPE-AUDITS
Descrizione: Assistance aux utilisateurs de la plateforme OPERAT et de l'Observatoire DPE-
AUDITS
Identificativo della procedura: 59166f43-7e09-4e5d-a1e5-bea502dd34ee
Identificativo interno: 2026AC000038
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no
Caratteristiche principali della procedura: Appel d'offres ouvert, en application des articles R.
2124-2 1° et R.2161 à R.2161-5 du code de la commande publique

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79900000 Servizi commerciali vari ed altri servizi

2.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Francia
Ovunque nel paese in questione

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: 

5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001

https://ted.europa.eu/it/notice/-/detail/234088-2026
mailto:frederique.bienvenu@ademe.fr


234088-2026 Page 2/4

Titolo: Assistance aux utilisateurs de la plateforme OPERAT et de l'Observatoire DPE-AUDITS
Descrizione: Assistance aux utilisateurs de la plateforme OPERAT et de l'Observatoire DPE-
AUDITS
Identificativo interno: 2026AC000038

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79990000 Servizi aziendali vari

5.1.2.  Luogo di esecuzione
Paese: Francia
Ovunque nel paese in questione

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 12 Mesi

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì
Informazioni supplementari: Le présent accord-cadre est conclu pour une durée de 12 mois à 
compter de sa notification. L'accord-cadre pourra être reconduit 2 fois 12 mois, soit une durée 
totale de 36 mois. Il s'agit d'un accord-cadre à bons de commande sans minimum, et avec une 
quantité maximum de 3 000 tickets à traiter par an pour la part unitaire (soit 10 000 tickets au 
global comprenant la part forfaitaire et la part unitaire).

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Critères annoncés dans le dossier de consultation des 
entreprises

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2958013&orgAcronyme=s2d

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2958013&orgAcronyme=s2d
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: francese
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 12/05/2026 17:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 6 Mesi
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2958013&orgAcronyme=s2d
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2958013&orgAcronyme=s2d
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2958013&orgAcronyme=s2d
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2958013&orgAcronyme=s2d
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5.1.15.
 
Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 0
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunal administratif de Nantes
Informazioni sui termini per il riesame: Référé précontractuel : jusqu'à la signature du contrat 
(article L. 551-1 et suivants du code de justice administrative). Référé contractuel : 31 jours, à 
compter de la publication d'un avis d'attribution du contrat au Journal Officiel de l'Union 
européenne ou 6 mois, à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat, si aucun 
avis d'attribution n'a été publié (article L. 551-13 et suivants du code de justice administrative). 
Une fois le contrat signé et l'avis d'attribution publié, un recours en contestation de la validité 
du contrat peut être introduit dans un délai de 2 mois.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso: 
Tribunal administratif de Nantes

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: ADEME - Agence de l'environnement et de la maitrise de l'énergie
Numero di registrazione: 38529030900454
Indirizzo postale: 20 avenue du Grésillé BP 90406
Località: ANGERS CEDEX 01
Codice postale: 49004
Suddivisione del paese (NUTS): Maine-et-Loire (FRG02)
Paese: Francia
Referente: MME BIENVENU Frédérique - Rédactrice
E-mail: frederique.bienvenu@ademe.fr
Telefono: 04 93 95 79 67
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunal administratif de Nantes
Numero di registrazione: 17440005100010
Indirizzo postale: 6 allée de l'île Gloriette CS 24111
Località: Nantes Cedex
Codice postale: 44041
Suddivisione del paese (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Paese: Francia
E-mail: greffe.ta-nantes@juradm.fr
Telefono: 0255101002
Indirizzo internet: http://nantes.tribunal-administratif.fr/
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulle procedure di ricorso

mailto:frederique.bienvenu@ademe.fr
mailto:greffe.ta-nantes@juradm.fr
http://nantes.tribunal-administratif.fr/
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Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 2030b609-1d70-44e7-bc3a-885543f969f6  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 03/04/2026 09:54:11 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: francese
Numero di pubblicazione dell'avviso: 234088-2026
Numero dell'edizione della GU S: 67/2026
Data di pubblicazione: 07/04/2026
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