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235415-2026 - Gara

Germania — Pacchetti software di contabilizzazione del tempo o per le risorse umane —
Beschaffung eines neuen Dienstplanungsprogramms fiir das Klinikum Niirnberg

OJ S 67/2026 07/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Klinikum Ndrnberg
E-mail: vergabestelle@klinikum-nuernberg.de
Forma giuridica del committente: Impresa pubblica
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Salute

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Beschaffung eines neuen Dienstplanungsprogramms flir das Klinikum Nirnberg
Descrizione: Einfuhrung eines neuen Dienstplanungsprogramms inkl. Zeitwirtschaft.
Auftragsgegenstand ist die Einfuhrung, der Betrieb und der Support des neuen
Dienstplanungsprogramms.
Identificativo della procedura: dOe8b2bb-34de-4e4d-9280-79dac8eda53f
Identificativo interno: 000215-01
Tipo di procedura: Negoziata con previa indizione di gara / competitiva con negoziazione
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48450000 Pacchetti software di contabilizzazione del tempo o
per le risorse umane
Classificazione aggiuntiva (cpv): 31711300 Sistemi di cronometraggio elettronici, 72212450
Servizi di programmazione di software di contabilizzazione del tempo o per le risorse umane

2.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Nirnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: Im Falle von Bietergemeinschaften sind samtliche in der
Auftragsbekanntmachung sowie in den Vergabeunterlagen geforderten Nachweise und
Eigenerklarungen von jedem Mitglied einzeln vorzulegen. Diese Verpflichtung erstreckt sich
gleichermalden auf Unterauftragnehmer sowie Unternehmen, deren Kapazitaten im Wege der
Eignungsleihe in Anspruch genommen werden. Bieter, Mitglieder von Bietergemeinschaften
oder ggf. Unterauftragnehmer sowie eignungsverleihende Unternehmen kénnen ihre Eignung
und das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden auch durch die Eintragung in ein
Praqualifikationssystem (amtliches Verzeichnis oder Zertifizierungssystem) oder mit einer
Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE) nachweisen. Es wird darauf hingewiesen,
dass die Eintragung in ein Praqualifikationssystem nicht immer ausreichend ist. Der Bieter hat
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zu prufen, ob die im PQ-Verzeichnis hinterlegten Nachweise und Referenzen mit dem
Auftragsgegenstand und den Anforderungen in dieser Ausschreibung vergleichbar und aktuell
sind.

Base giuridica:

Direttiva 2014/24/UE

vgv -

2.1.6. Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Corruzione:
Frode:
Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo:
Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani:
Partecipazione a un'organizzazione criminale:
Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche:
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale:
Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro:
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale:
Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza:
Grave illecito professionale:
False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione:
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto:
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto:
Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili:
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla
legislazione nazionale:
Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali:
Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte:
Cessazione di attivita:
Insolvenza:
Amministrazione controllata:
Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Beschaffung eines neuen Dienstplanungsprogramms fiir das Klinikum Nurnberg
Descrizione: Das Klinikum Nirnberg beabsichtigt die Einflhrung eines cloudbasierte neuen
Dienstplanungsprogramms inkl. Zeitwirtschaft. Auftragsgegenstand ist die Einfihrung, der
Betrieb und der Support des neuen Dienstplanungstool inklusive: ¢ Projektplanung und -
begleitung (Projektmanagement) « Lizenzen « Administrativer Systemzugang ¢ Customizing-
Kontingent « Konfiguration « Schnittstellenkonfigurationen < Echtbetrieb nach vorherigem
Testbetrieb « Erstellung Rolloutkonzept » Begleitung Rollout « Ausfallkonzept « Schulung der
Anwender und Administratoren « Changemanagement « Umfang und Gestaltung der
Nachbetreuung (Hypercare) « Dokumentation und Support
Identificativo interno: 0001

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
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Classificazione principale (cpv): 48450000 Pacchetti software di contabilizzazione del tempo o
per le risorse umane

Classificazione aggiuntiva (cpv): 72212450 Servizi di programmazione di software di
contabilizzazione del tempo o per le risorse umane, 31711300 Sistemi di cronometraggio
elettronici

5.1.2. Luogo di esecuzione
Suddivisione del paese (NUTS): Nlrnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Paese: Germania

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.4. Rinnovo
Rinnovi massimi: 1
Altre informazioni sul rinnovo: Der Vertrag kann um 2 Jahre verlangert werden nach Ablauf der
urspruinglichen Vertragslaufzeit durch den Auftraggeber

5.1.6. Informazioni generali
Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si
L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Nessun appalto strategico

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso
Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: MINDESTANFORDERUNGEN: (1) Eigenerklarung
daruber, dass fur das Unternehmen keine Ausschlussgrunde gemaf den §§ 123 und 124
GWB vorliegen, welche die Zuverlassigkeit des Bieters in Frage stellen. (2) Eigenerklarung
daruber, dass das Unternehmen in den letzten zwei Jahren nicht gemal §21 Absatz 1
Nummer 1 oder 2 Schwarzarbeiterbekampfungsgesetzt, gemaf §21 Absatz 1
Arbeithehmerentsendegesetz oder §19 Absatz 1 Mindestlohngesetz mit einer Freiheitsstrafe
von mehr als drei Monaten oder einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessatzen oder einer
Geldbufde von mehr als 2.500 Euro belegt worden ist. (3) Eigenerklarung daruber, dass das
Unternehmen seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben und Beitragen zur
Sozialversicherung nachgekommen ist. (4) Eigenerklarung darUber, dass das Unternehmen
bei der Ausfuhrung o6ffentlicher Auftrage nicht nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial-
oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstol3en hat. (5) Eigenerklarung daruber, dass das
Unternehmen nicht zahlungsunfahig ist, Gber das Vermogen des Unternehmens kein
Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares Verfahren beantragt oder ertffnet oder die
Eréffnung eines solchen Verfahrens nicht mangels Masse abgelehnt worden ist, sich das
Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation befindet und dass das Unternehmen seine
Tatigkeit nicht eingestellt hat. (6) Eigenerklarung dartiber, dass das Unternehmen im Rahmen
seiner beruflichen Tatigkeit keine nachweislich schwere Verfehlung begangen hat, durch die
die Integritat des Unternehmens infrage gestellt wird. (7) Eigenerklarung dariber, dass das
Unternehmen keine Vereinbarungen mit anderen Unternehmen getroffen hat, die eine
Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken.
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(8) Eigenerklarung daruber, dass kein Interessenkonflikt bei der Durchfihrung des
Vergabeverfahrens besteht, der die Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fur den
Auftraggeber tatigen Person bei der Durchfihrung des Vergabeverfahrens beeintrachtigen
konnte. (9) Eigenerklarung dariber, dass keine Wettbewerbsverzerrung daraus resultiert, dass
das Unternehmen bereits in die Vorbereitung des Vergabeverfahrens einbezogen war. (10)
Eigenerklarung dartber, dass das Unternehmen keine wesentliche Anforderung bei der
Ausflhrung eines friheren 6ffentlichen Auftrags oder Konzessionsvertrags erheblich oder
fortdauernd mangelhaft erfullt hat und dies nicht zu einer vorzeitigen Beendigung, zu
Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge gefuhrt hat. (11) Eigenerklarung
daruber, dass das Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgriinde oder Eignungskriterien keine
schwerwiegende Tauschung begangen und keine Ausklnfte zurlickgehalten hat und in der
Lage ist, die erforderlichen Nachweise zu Ubermitteln. (12) Eigenerklarung dartiber, dass das
Unternehmen nicht versucht hat, die Entscheidungsfindung des Auftraggebers in unzulassiger
Weise zu beeinflussen, nicht versucht hat, vertrauliche Informationen zu erhalten, durch die es
unzulassige Vorteile beim Vergabeverfahren erlangen kénnte und nicht fahrléssig oder
vorsatzlich irrefihrende Informationen Ubermittelt hat, die die Vergabeentscheidung des
Auftraggebers erheblich beeinflussen kdnnten, oder nicht versucht hat, solche Informationen
zu Ubermitteln. (13) Eigenerklarung zu Selbstreinigungsmaflnahmenii. S. d. § 125 GWB
(abzugeben, sofern einschlagig).

Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente

Descrizione del criterio di selezione: MINDESTANFORDERUNG: (14) Eigenerklarung Uber die
Befahigung und Erlaubnis zur Berufsaustbung. Der Bieter erklart in einem Berufs-/
Handelsregister eingetragen zu sein bzw. nicht zur Eintragung in ein Berufs-/Handelsregister
verpflichtet zu sein, aber auf andere Weise die erlaubte Berufsausubung nachweisen zu
kénnen. Der Bieter/die Bietergemeinschaft werden aufgefordert, eine entsprechende Kopie
des Berufs-/Handelsregisterauszugs oder Kopien Uber anderweitige Bescheinigungen und
Erlaubnisse zur Befahigung der Berufsaustibung mit dem Teilnahmeantrag/Angebot
einzureichen.

Criterio: Assicurazione professionale di indennizzo del rischio

Descrizione del criterio di selezione: MINDESTANFORDERUNG: (15) Eigenerklarung
daruber, dass fur den Zeitraum der Leistungserbringung eine Betriebshaftpflichtversicherung
mit einer Deckungssumme fur Personenschaden in Hohe von mindestens 1.000.000,00 Euro,
Sach- und Umweltschaden in H6he von mindestens 1.000.000,00 Euro und
Vermogensschaden in Hohe von mindestens 3.000.000,00 je Schadensereignis versichert,
jahrlich jedoch hdchstens bis zum jeweils zweifachen Betrag pro Schadensart. Weiterhin
erklart der Bieter/die Bietergemeinschaft, dass im Falle einer Zuschlagserteilung der Bieter/die
Bietergemeinschaft auf gesondertes Verlangen der Vergabestelle eine entsprechende
Bescheinigung von dessen/deren Versicherungstrager fur die oben erklarte
Betriebshaftpflichtversicherung innerhalb von 14 Tagen vorlegen wird. Eine
Bietergemeinschaft hat den Versicherungsschutz fur sich selbst nachzuweisen. Alternativ
kann der Versicherungsschutz auch fur jedes Mitglied der Gemeinschaft gesondert in voller
Hohe nachgewiesen werden, wenn die jeweilige Versicherung auch Anspriche aus Fehlern
anderer Mitglieder der Gemeinschaft umfasst. Die Addition von Versicherungssummen
innerhalb der Gemeinschatft ist nicht zulassig.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
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Descrizione del criterio di selezione: MINDESTANFORDERUNG: (16) Eigenerklarung des
Bieters/der Bietergemeinschaft zum Bezug Russland. Der Bieter/die Bietergemeinschaft
versichert, dass kein Bezug zu Russland im Sinne der Verordnung (EU) 2022/576 besteht.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: MINDESTANFORDERUNG: (17) Gefordert wird eine
Eigenerklarung zur Vermeidung des Erwerbs von Produkten aus ausbeuterischer Kinderarbeit.
Der Bieter/die Bietergemeinschaft sichert zu, dass die Herstellung bzw. die Bearbeitung der
eingesetzten bzw. zu liefernden Produkte ohne ausbeuterische Kinderarbeit im Sinn des IAO-
Ubereinkommens Nr. 182 erfolgt bzw. erfolgt ist.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari

Descrizione del criterio di selezione: MINDESTANFORDERUNG: (18) Eigenerklarung zum
Masernschutzgesetz: Der Bieter/die Bietergemeinschaft versichert, dass alle zur Erfillung des
Vertrags eingesetzten Personen vor Beginn ihrer Tatigkeit die Anforderungen gemaf § 20
Abs. 9 IfSG erflllen und samtliche fir die Nachweisfihrung gem. § 20 Abs. 9 IfSG
notwendigen Unterlagen beim Bieter/der Bietergemeinschaft vorliegen.

Criterio: Fatturato annuo medio specifico

Descrizione del criterio di selezione: (19) Eigenerklarung Uber den Gesamtumsatz und Gber
Spartenumsatz in dem Tatigkeitsbereich des Auftrages, jeweils bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahre.

Criterio: Sicurezza delle informazioni

Descrizione del criterio di selezione: (20) Nachweis der allgemeinen technischen und
organisatorischen MaRnahmen (TOM) gemaR dem Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)
gemal} Art. 28 DSGVO, Anlage 2 aus den Vergabeunterlagen.

Criterio: Referenze su forniture specifiche

Descrizione del criterio di selezione: MINDESTANFORDERUNG: (21) Eigenerklarung zu
geeigneten Referenzen Eigenerklarung zu geeigneten Referenzen ,uber die vollstandige
Implementierung eines Dienst-planungssystems* in mind. 3 somatischen, kommunalen
Hausern in Deutschland und deutschsprachigen EU-Ausland (Osterreich/Schweiz) mit mehr
als 2000 Mitarbeitenden. Als geeignet gelten ausschlieRlich Referenzen, bei denen eine
unternehmensweite Einfuhrung (Rollout) des Systems fur die gesamte Einrichtung erfolgt ist.
Nicht anerkannt werden Implementierungen, die sich lediglich auf einzelne Abteilungen,
Fachbereiche, Pilotprojekte oder organisatorische Teilbereiche beschranken. Bitte weisen Sie
mind. 3 Referenzen und max. 5 Referenzen gesamt gem. folgender Gliederung aus: a. Art des
Auftraggebers inkl. Name und Anschrift und Ansprechpartner b. Art der Leistungen c.
Erbringungszeitraum der Leistungen vom 01.01.2022 bis 31.12.2025 d. Anzahl der
Mitarbeitenden Die 5 Referenzen (3 Mindestreferenzen) sind erbracht, wenn die geforderten
Mindestanforderungen erflllt sind; andernfalls erfolgt der Ausschluss. Die
Mindestanforderungen sind erfullt, wenn o bei a) Art des Auftraggebers, Name und Anschrift
sowie Ansprechpartner der referenzierten Leistung nachgewiesen wurde, o bei b) Art der
Leistungen, Projektplanung und -begleitung (Projektmanagement), Lizenzen, Konfiguration,
Rolloutbegleitung, Schulungen, Change-Management nachgewiesen werden, o bei c) der
Erbringungszeitraum die Leistungen zwischen dem 01.01.2022 und dem 31.12.2025, nach-
gewiesen werden. Bestehende Vertragsverhaltnisse bzw. fortlaufende Leistungserbringung
Uber den 31.12.2025 hinaus sind ebenfalls zugelassen und o bei d) Mindestanzahl der
Mitarbeiter des Referenzhauses von 2.000 Mitarbeiter Die Referenzen (3 Mindestreferenzen)
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werden — soweit kein Ausschluss erfolgt — hinsichtlich der ihr zuerkannten Bedeutung fur die
zu vergebenden Leistungen gewichtet und mit einem Punkte-system bewertet. Die
Referenzen 4 bis 5 werden — soweit die geforderten Mindestanforderungen erfullt sind;
andernfalls erfolgt die Nichtwertung der Referenz — hinsichtlich der ihnen zuerkannten
Bedeutung fur die zu vergebenden Leistungen gewichtet und mit einem Punktesystem
bewertet. Es dirfen insgesamt hdchstens flinf Referenzen benannt werden.

Informazioni sulla seconda fase di una procedura in due fasi:

La procedura si svolge in diverse fasi. In ogni fase possono essere eliminati alcuni partecipanti

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: Qualitatskriterium
Descrizione: Qualitatskriterien
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 60
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preiskriterium
Descrizione: Preiskriterium
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (punti, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40

5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/d0e8b2bb-34de-4e4d-9280-79dac8eda53f

5.1.12. Condizioni di appalto
Condizioni della procedura:
Data stimata dell'invio degli inviti a presentare le offerte: 01/06/2026
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard off
/d0e8b2bb-34de-4e4d-9280-79dac8eda53f
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Non consentita
Termine per il ricevimento delle domande di partecipazione: 08/05/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) ora dell'Europa orientale, ora legale dell'Europa centrale
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, alcuni documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
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Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: si
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Nordbayern
Informazioni sui termini per il riesame: (1) Etwaige Vergabeverstdlie muss der Bewerber
/Bieter gemal’ § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rtigen.
(2) VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Klinikum Nurnberg
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Klinikum Nurnberg

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Klinikum Nirnberg
Numero di registrazione: 8783
Indirizzo postale: Prof.-Ernst-Nathan-Str. 1
Localita: Nurnberg
Codice postale: 90419
Suddivisione del paese (NUTS): Nurnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Paese: Germania
E-mail: vergabestelle@klinikum-nuernberg.de
Telefono: +49 9113985708
Indirizzo internet: https://www.klinikum-nuernberg.de
Profilo del committente: https://www.deutsche-evergabe.de
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Vergabekammer Nordbayern
Numero di registrazione: 1a908071-407a-4472-9809-31e106377b29
Indirizzo postale: Promenade 27
Localita: Ansbach
Codice postale: 91511
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Suddivisione del paese (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Paese: Germania

E-mail: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de

Telefono: +49 981531277

Ruoli di questa organizzazione:

Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: d0e8b2bb-34de-4e4d-9280-79dac8edad3f - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 02/04/2026 13:56:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso é ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 235415-2026

Numero dell'edizione della GU S: 67/2026

Data di pubblicazione: 07/04/2026
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