See the notice on TED website

240137-2026 - Gara

Germania — Pacchetti software specifici per I'industria — Ticketsystem fur Theater und
Philharmonie Konstanz

OJ S 68/2026 08/04/2026

Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Forniture

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Forma giuridica del committente: Autorita locale
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Descrizione: Ticketsystem
Identificativo della procedura: 49beObdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Identificativo interno: 16-2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

21.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48100000 Pacchetti software specifici per l'industria
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

2.1.2. Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung

Localita: Konstanz

Codice postale: 78462

Suddivisione del paese (NUTS): Konstanz (DE138)
Paese: Germania

2.1.4. Informazioni generali
Informazioni supplementari: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt
ausschliel3lich Uber die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung Gber
Anderungen der Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform.
Die Angebotsabgabe erfolgt ausschliel3lich elektronisch von registrierten Bewerbern Uber die
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Motivi di esclusione
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Fonti dei motivi di esclusione: Avviso, Documento di gara

Situazione analoga al fallimento ai sensi della normativa nazionale:
Corruzione:

Partecipazione a un'organizzazione criminale:

Accordi con altri operatori economici intesi a falsare la concorrenza:
Violazione di obblighi in materia di diritto ambientale:

Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento del terrorismo:
Frode:

Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri umani:

Insolvenza:

Violazione degli obblighi in materia di diritto del lavoro:

Amministrazione controllata:

False dichiarazioni, omessa informazione, incapacita di fornire i documenti richiesti o
acquisizione di informazioni confidenziali in merito alla procedura in questione:
Conflitto di interessi legato alla partecipazione alla procedura di appalto:
Partecipazione diretta o indiretta alla preparazione della procedura di appalto:
Grave illecito professionale:

Cessazione anticipata, risarcimento danni o altre sanzioni comparabili:
Violazione degli obblighi in materia di diritto sociale:

Violazione dell'obbligo di pagamento dei contributi previdenziali:

Cessazione di attivita:

Violazione dell'obbligo di pagamento delle imposte:

Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche:

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0000
Titolo: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Descrizione: Das System deckt den vollstandigen Ticketprozess flr Stadttheater und
Bodensee Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung tber Frontoffice-Verkauf
(vor Ort an verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur
Einlasskontrolle. Die Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse)
und Frontend mit Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem
strukturierten Rollen- und Berechtigungskonzept und ermdglicht eine eigenstandige
Administration durch den Fachbereich. Durch die Mandantenfahigkeit des Systems kdnne
sowohl das Theater als auch die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und
Abrechnungen pflegen. Der Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den
Support.
Identificativo interno: LOT-0000

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Forniture
Classificazione principale (cpv): 48100000 Pacchetti software specifici per l'industria
Classificazione aggiuntiva (cpv): 48000000 Pacchetti software e sistemi di informazione

5.1.3. Durata stimata
Durata: 48 Mesi

5.1.6. Informazioni generali
Partecipazione riservata:
La partecipazione non é riservata.
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Vanno indicati nomi e qualifiche professionali del personale incaricato dell'esecuzione
dell'appalto: Indicazione non necessaria

Progetto di appalto non finanziato con fondi UE

L'appalto € soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): si

L'appalto si addice anche alle piccole e medie imprese (PMI): no

Informazioni supplementari: Die Lieferung hat unverzuglich nach Erteilung des Auftrages
erfolgen. Spatestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgesprach
zwischen dem bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame
Projektarbeit ist spatestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die
Implementierung muss bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter
Implementierung des Ticketsystens beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027.
Gemal Leistungsverzeichnis und EVB-IT Cloudvertrag.

5.1.7. Appalto strategico
Obiettivo dell'appalto strategico: Riduzione degli impatti ambientali
Descrizione: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Obiettivo dell'appalto strategico: Conseguimento di obiettivi sociali
Descrizione: Die Software ermdglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur
Barrierefreiheit: EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien
Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen (bspw. in
Deutschland in der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).
Approccio per ridurre gli impatti ambientali: La mitigazione dei cambiamenti climatici
Obiettivo di carattere sociale perseguito: Accessibilita per tutti

5.1.9. Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Avviso, Documento di gara
Criterio: Misure di gestione ambientale
Descrizione del criterio di selezione: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit
mind. 50% Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Criterio: Referenze su forniture specifiche
Descrizione del criterio di selezione: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei
letzten Geschaftsjahren aus dem dem offentlichen Sektor.

Criterio: Media annuale della forza lavoro
Descrizione del criterio di selezione: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschaftigte der drei
letzten Geschaftsjahre.

Criterio: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di assicurazione della
qualita

Descrizione del criterio di selezione: Das Information Management Security System (ISMS)
des Software-Herstellers bzw. des ausfiihrenden Rechenzentrums erfillt die Voraussetzungen
der ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung fur Kassensysteme ist
vorhanden.

Criterio: Sicurezza delle informazioni
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Descrizione del criterio di selezione: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten
werden gemal den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemaf den
Vorgaben der DSGVO geldscht.

Criterio: Sicurezza nel trattamento, conservazione e trasmissione di informazioni classificate
Descrizione del criterio di selezione: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten
erfolgt in einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum,
das von einem europaischen Cloud-Anbieter (z. B. lonos, StackIT, Scaleway, etc.) betrieben
wird. Sofern es sich nicht um einen europaischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem
europaischen Recht unterliegt, muss die Entschllsselung der Daten durch Dritte, z. B. durch
ein Key Management System unterbunden werden.

Criterio: Altri requisiti economici o finanziari
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von
Steuern.

Criterio: Fatturato annuo specifico
Descrizione del criterio di selezione: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Criterio: Iscrizione in un registro professionale pertinente
Descrizione del criterio di selezione: Eigenerklarung zum Berufsregister und zur
Berufsgenossenschaft, Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit.

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: B - Erfullungsgrad der Bewertungskriterien
Descrizione: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
Criterio:
Tipo: Qualita
Nome: C - Angebotsprasentation
Descrizione: Die Angebotsprasentation dient dazu einen Uberblick tiber die Funktionen der
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur
Angebotsprasentation eingeladen. Die Prasentation ist fur die KW 25 am Donnerstag, den
18.06.2026 online geplant. Die Prasentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der
Prasentation sind die Bieter neben einer personlichen Vorstellung und der Darstellung ihres
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die
der Prasentation zugrunde liegen, mussen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 20
Criterio:
Tipo: Prezzo
Nome: Preis
Descrizione: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer
ohne Rucksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 40
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5.1.11. Documenti di gara
Lingue in cui i documenti di gara sono ufficialmente disponibili: tedesco
Indirizzo dei documenti di gara: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12. Condizioni di appalto
Modalita di presentazione:
Presentazione elettronica delle offerte: Consentita
Indirizzo per la presentazione: https://www.vergabe24.de
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: tedesco
Catalogo elettronico: Non consentita
Varianti: Non consentita
Gli offerenti possono presentare piu di un'offerta: Consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 55 Giorni
Informazioni che possono essere integrate dopo la scadenza del termine di
presentazione:
A discrezione dell'acquirente, tutti i documenti mancanti relativi all'offerente possono essere
presentati successivamente.
Informazioni supplementari: Unterlagen werden gemalf} § 56 VgV nachgefordert.
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte:
Data di apertura: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale
dell’Europa centrale
Luogo: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Offnung der Angebote nicht
zugelassen.
Informazioni supplementari: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Condizioni contrattuali:
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Condizioni relative all'esecuzione dell'appalto: Abgerechnet wird das tatsachliche
Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.
Fatturazione elettronica: Consentita
Si fara ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sara utilizzato il pagamento elettronico: si

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro:
Nessun accordo quadro
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione:
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Informazioni sui termini per il riesame: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzuldssig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerigt hat; Verstof3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
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Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizzazione che riceve le domande di partecipazione: Stadt Konstanz, Personal- und
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Organizzazioni

8.1. ORG-7001
Nome ufficiale: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Numero di registrazione: 0833504 3-A4405-43
Indirizzo postale: Untere Laube 24
Localita: Konstanz
Codice postale: 78462
Suddivisione del paese (NUTS): Konstanz (DE138)
Paese: Germania
Referente: Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Telefono: +497531900-0
Indirizzo internet: https://www.konstanz.de
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione che riceve le domande di partecipazione

8.1. ORG-7004
Nome ufficiale: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Numero di registrazione: 08-A9866-40
Indirizzo postale: Kapellenstralie 17
Localita: Karlsruhe
Codice postale: 76131
Suddivisione del paese (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Paese: Germania
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefono: +49721926-8730
Indirizzo internet: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-7005
Nome ufficiale: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numero di registrazione: 0204:994-DOEVD-83
Localita: Bonn
Codice postale: 53119
Suddivisione del paese (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Paese: Germania
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefono: +49228996100
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Ruoli di questa organizzazione:
TED eSender

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: c0d79¢c25-2748-40f1-9c6a-97201337bdb7 - 01

Tipo di formulario: Gara

Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 16

Data di trasmissione dell'avviso: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale,
ora legale dell’'Europa centrale

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: tedesco

Numero di pubblicazione dell'avviso: 240137-2026

Numero dell'edizione della GU S: 68/2026

Data di pubblicazione: 08/04/2026
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